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POR LA CUAL SE APRUEBA EL PLAN DIRECTOR DE TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION Y COMUNICACION (TICs) DEL PODER EJECUTIVO.

VISTO:

Asuncion, /& de w%f,;/ﬂ,é( de 2011

El Decreto N° 5.327 del 28 de octubre de 2010, “Por el cual se
reorganiza el Consejo Presidencial de Modernizacion de la
Administracion Publica, (CPMAP) dependiente de la Presidencia de la
Republica, como un organismo asesor y consultor del Poder Ejecutivo,
con facultad y capacidad para promover e impulsar los programas y las
politicas del Gobierno Nacional en el drea de la Modernizacion de la
Administracion Publica y se establece sus funciones, atribuciones y
autoridades’’; y

CONSIDERANDO:  Que la Constitucion Nacional expresa en el Articulo 30 “[...]

La ley asegurard, en igualdad de oportunidades, el libre
acceso al aprovechamiento del espectro electromagnético, asi
como al de los instrumentos electronicos de acumulacion y
procesamiento de informacion publica, sin mas limites que
los impuestos por las regulaciones internacionales y las
normas técnicas. Las autoridades aseguraran que estos
elementos no sean utilizados para vulnerar la intimidad
personal o familiar y los demds derechos establecidos en esta
Constitucion”.

Que el Consejo Presidencial de Modernizacion de la
Administracion Publica, dependiente de la Presidencia de la
Republica, es un organismo asesor y consultor del Poder
Ejecutivo, con facultad y capacidad de promover e impulsar
los programas y las politicas publicas del Gobierno Nacional
en el Area de Modernizacién de la Administracion Publica.
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Que en el Compromiso de Tunez, las naciones declararon: -
“reafirmamos la decision de proseguir nuestra busqueda
para garantizar que todos se beneficien de las oportunidades
que puedan brindar las TICs, recordando que los gobiernos y
también el sector privado, la sociedad civil, las Naciones
Unidas y otras organizaciones internacionales deben
colaborar para acrecentar el acceso a la infraestructura y las
tecnologias de la informacion y la comunicacion, asi como a
la informacion y al conocimiento, crear capacidades,
incrementar la confianza y la seguridad en cuanto a la
utilizacion de las TICs, crear un entorno habilitador a todos
los niveles, desarrollar y ampliar las aplicaciones TICs,
promover y respetar la diversidad cultural, reconocer el
cometido de los medios de comunicacion, abordar las
dimensiones éticas de la Sociedad de la Informacion y alentar
la cooperacion internacional y regional.”

Que la experiencia del gobierno electronico en la sociedad
globalizada ha demostrado ser un sistema que permite a las
naciones  desarrollarse y  aumentar la  cooperacion
internacional. Especialmente en paises en desarrollo, donde se
necesita el uso de abundantes recursos y una activa interaccion
con otros paises, el gobierno electronico se convierte en una
poderosa herramienta para dar soporte al desarrollo y
aumentar la calidad de los servicios publicos.
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Que la Carta Iberoamericana de Gobierno Electronico
adoptada el 10 de noviembre de 2007 y de la cual Paraguay
es pais signatario, declara que los paises ‘“estamos
firmemente comprometidos a reducir la brecha digital y
convertir la Sociedad de la informacion y el Conocimiento en
una oportunidad para todos, especialmente mediante la
inclusion de aquellos que corren peligro de quedar
rezagados.”

Que la Carta Iberoamericana de Gobierno Electronico
establece como uno de los principios en los que debe
inspirarse el gobierno electronico el principio de adecuacion
tecnologica, que implica que las administraciones elegirdan
las tecnologias mas adecuadas para satisfacer sus
necesidades y se recomienda el uso de estandares abiertos y
de software libre en razon de la seguridad, sostenibilidad a
largo plazo y para prevenir que el conocimiento publico no
sea privatizado.

Que la Presidencia de la Republica, en su compromiso de
promover la inclusion digital y la aplicacion de las TICs, el
18 de mayo de 2010, suscribié un acta de negociacion con la
Agencia de Cooperacion Internacional Coreana (KOICA),
para el establecimiento de un Plan Maestro sobre las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en el
Paraguay.
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Que el reconocimiento de la importancia de la informacion y
comunicacion para la reforma gubernamental y el desarrollo
nacional a largo plazo; la ausencia de un Plan Nacional
sobre el campo de informacion y comunicacion; el
reconocimiento del grave problema de la diferencia de
informacion con su correspondiente derivacion a una
administracion con limitaciones, la ubicacion de Paraguay
dentro del indicador mundial como uno de los paises con
menor desarrollo y menor penetracion de las nuevas
tecnologias de informacion y comunicacion, son todas
situaciones que han llevado a plantear la necesidad de contar
con un Plan Director de TICs.

Que la Presidencia de la Republica, a través del Gabinete
Civil, ha impulsado la elaboracion de un Plan Director de
TICs que permita desarrollar una estrategia apuntando a que
las TICs se conviertan en un eje estratégico para alcanzar el
desarrollo sostenible en el largo plazo para el Paraguay.

Que el mundo ya esta consciente de la influencia positiva de
las TICs y que el gobierno electrénico ya es una tendencia
esencial. Paraguay se encuentra actualmente en el puesto 101
de 192 paises, de acuerdo al ultimo indicador de Gobierno
Electronico publicado por las Naciones Unidas. Segun el
diagnostico realizado, las mayores falencias de nuestro
gobierno electronico son la falta de intercambio de
informacion, la falta de estandarizacion de los recursos de
Tecnologias de Informacion (TI) y la falta de un Plan
Director que permita articular los proyectos de TI, de manera
a evitar, licidad de esfuerzos y una vision a largo plazo.
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Que es necesario alinear las estrategias de desarrollo TICs
con las del Desarrollo Nacional, a fin de poder lograr la
realizacion de las metas impulsadas por el Gobierno
Nacional, las cuales fueron subsumidas en las cuatro
estrategias sugeridas en Paraguay para Todos y Todas,
Propuesta de Politica Publica para el Desarrollo Social
2010-2020.

Que a efectos de establecer una hoja de ruta TICs, se
definieron diez prioridades estratégicas agrupados en las
cuatro estrategias: Estrategia 1: Servicio, incluye Gobierno
Electronico e Infraestructura. Estrategia 2: Oportunidad,
incluye Desarrollo de Recursos Humanos y Concienciacion.
Estrategia 3: Crecimiento, incluye Industria TICs, Comercio
electronico,  Estandares, Investigacion y  Desarrollo.
Estrategia 4: Fiabilidad — Formalizacion, incluye Marco
legal y Organizacion.

Que la participacion de todos los sectores, tanto de los
sectores publico, privado, académico como de la sociedad
civil, en la preparacion del Plan Director de TICs, es
importante 'y fundamental para recoger los aportes y
sugerencias que permitan elaborar y contar con un
documento resultante de un proceso participativo e inclusivo.

Que por ello es importante introducir el Plan Director de
TICs a todos los niveles del Estado, ya que esto permitird el
desarrollo sostenible del pais, beneficiando al sector de
seguridad, educativo, sanitario, politico, econdmico, social y
cultural del Paraguay, para lo cual es necesario contar con
la participacion y apoyo de los diferentes estamentos del
Poder Ejecutivo.
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Que la gobernanza se trata de la gestion compleja y de flujo
dinamico que fundamentalmente se enfoca en la
interdependencia, la red, la asociacion, el desarrollo mutuo y
la coordinacién, por lo que la propuesta para el
establecimiento de una entidad a cargo de las TICs en
Paraguay esta concebida en el marco del Proyecto de
Innovacion Estructural del Poder Ejecutivo.

Que a fin de coordinar las diferentes iniciativas nacionales
asi como la cooperacion internacional en materia de TICs
dentro del Poder Ejecutivo, es necesario contar con un
referente que las pueda articular por los canales respectivos.

Que para llegar al objetivo propuesto, es necesario ejecutar
diversas iniciativas sobre los diferentes aspectos de la
realidad nacional, de manera coordinada a fin de utilizar de
manera eficiente las TICs, como una herramienta que
posibilite nuestro desarrollo.

POR TANTO: en ejercicio de sus atribuciones constitucionales,
EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY
DECRETA:
Art. 1°-  Apruébase el Plan Director de Tecnologia de la Informacion y
Comunicacion (TICs) del Poder Ejecutivo que forma parte anexa de este

Decreto, y establécese la obligatoriedad de su cumplimiento por parte de
los organismos y entidades dependientes del Poder Ejecutivo.
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Art. 2°.-  El Consejo Presidencial de Modernizacion de la Administracion Publica
(CPMAP) sera la instancia coordinadora e impulsora del Plan Director
TICs.

Art. 3°-  Los Organismos y Entidades dependientes del Poder Ejecutivo prestardan
su colaboracion para la eficaz y eficiente ejecucion de las politicas,
planes y estrategias de TICs, y desarrollaran sus acciones de manera
coordinada con la instancia designada al efecto, debiendo proveer toda
la informacion requerida y necesaria para el cumplimiento del fin
establecido en el presente acto administrativo.

Art. 4°.-  El presente Decreto sera refrendado por el Ministerio del Interior.

Art. 5°-  Comuniquese, publiquese e insértese en el Registro Oficial. .
T O Tevy rifm o et by Oy
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Resumen Ejecutivo del PLAN DIRECTOR (TICs)

El Plan Director de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TICs) es una hoja
de ruta que permite desarrollar una estrategia apuntando a que las TICs se conviertan en
un eje estratégico para alcanzar el desarrollo sostenible a largo plazo en el Paraguay.

La introduccion del Plan Director en los niveles del Estado, permitira el desarrollo
sostenible del pais, beneficiando al sector educativo, sanitario, politico, econémico y
social del Paraguay.

La hoja de ruta o plan tiene 10 ejes agrupados en 4 estrategias.

Estrategia 1: Servicip

¢ Gobiermno Electronico
¢ Infraestructura

Estrategia 2: Oportunidad

o Desarrollo de Recursos Humanos
¢ Concienciacién

Estrategia 3: Crecimiento

Industria TIC

Comercio electronico
Estandares

Investigacion y Desarrollo

Estrategia 4: Fiabilidad - Formalizacion

e Marco legal
e Organizacion
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PLAN DIRECTOR TICs
DESCRIPCION GENERAL

El Plan Director TICs (Tecnologia de la Informacion y Comunicacién) es una hoja de ruta que
permite desarrollar upa estrategia, apuntando a que las TICs se conviertan en un eje clave
para alcanzar el desarrollo sostenible a largo plazo en el Paraguay.

Para la elaboracion del Plan Director se utilizaron como insumo, por un lado, el Plan Maestro
TICs desarrollado a través del Acta de Negociaciones entre la oficina de Koica en Paraguay
de la Agencia de Cooperacion Internacional de la Republica de Corea y la Secretaria de la
Presidencia de la Republica del Paraguay, en el marco del establecimiento del Plan Maestro
de las TICs en Paraguay, cuyo objetivo fue establecer una base para disminuir la brecha
digital y fortalecer el desarrollo del Estado e industrias locales, a través del uso de las TICs.
Por otro lado, se utilizaron los resultados de reuniones de trabajo realizadas con instituciones
del Estado.

Asi, para llegar al objetivo del Plan Director TICs es necesario ejecutar diversas iniciativas
sobre los diferentes aspectos de la realidad nacional de manera coordinada, a fin de utilizar
de forma eficiente las TICs como una herramienta que posibilite el desarrollo del Paraguay.

El Plan Director contempla un diagnostico de la situacion actual de las TICs en el pais, los
retos que se deben afrontar y un plan de acciones a corto, mediano y largo plazo.

Es importante introducir el Plan Director a todos los niveles del Estado, ya que esto permitira
el desarrollo sostenible del pais, beneficiando al sector educativo, sanitario, politico,
econdmico y social del Paraguay.

La Repulblica del Paraguay promueve el proyecto “Paraguay Digital” cuya meta es desarrollar
una sociedad del conocimiento, de manera a transformar al pais en centro de las TICs en
América del Sur. “Paraguay Digital” significa proveer de manera equitativa oportunidades a
todos los miembros de la sociedad, a través del establecimiento de una infraestructura de
TICs y del desarrollo de los recursos humanos. De este modo, Paraguay sera un pais
confiable y transparente, proveyendo servicios digitales de calidad y creando asi condiciones
para un desarrollo econdmico sustentable y sostenible.

En este sentido, es necesario alinear las estrategias de Desarrollo TICs con las del
Desarrollo Nacional, a través de cuatro ejes estratégicos sugeridos en la visiéon del Plan

Paraguay 2020.

Pag. 6



EJES ESTRATEGICOS DE LA VISION DE “PARAGUAY DIGITAL”
Estrategia 1: Servicios

Fue declarada como la primera estrategia en la vision del Plan Paraguay 2020, “Calidad de
vida para todos y todas”, cuyas metas especificas son derecho a servicios basicos provistos
para la poblacion, asi como el mejoramiento del sistema nacional de salud, la expansion del
ambito de seguridad social y el soporte legal.

Los principales elementos de TICs pueden contribuir a mejorar la calidad de vida y a
fortalecer la oferta publica, a través de la digitalizacién.

Este eje tiene como meta contribuir al mejoramiento de la calidad de vida, incrementando la
productividad a través de la digitalizacidon de los negocios existentes y proveyendo a la
poblacion servicios TICs mas convenientes, mejorando la velocidad y la calidad de los
mismos.

Estrategia 2: Oportunidad

“Inclusion social, terminando con la pobreza y la inequidad” es la segunda estrategia del Plan
Paraguay 2020, cuya meta es la expansion del sistema de proteccion social, elevando el
ingreso e incrementando la uniformidad en la provision regional de servicios sociales.

En este sentido, garantizar la igualdad de oportunidades a todas las personas es uno de los
principales elementos para lograr la integracién social y y la equidad, mediante la promocién
del acceso igualitario en diversos ambitos, tales como el trabajo y la participacion social a
través del uso de TICs, entre otros.

Estrategia 3: Crecimiento

La tercera estrategia “Crecimiento Econdmico inclusivo” tiene como meta preparar la base
del crecimiento econémico del pais para la reconstruccion de la economia mediante el
desarrollo de las industrias TICs. Para ello es necesario implementar politicas que
promuevan y fomenten a las mismas como motor de crecimiento, estimulando el comercio
electrénico e impulsando el establecimiento de clusters de TICs.

Estrategia 4: Formalidad

“Fortalecimiento Institucional y Eficiencia en la Inversién Social” es otro eje de la estrategia
nacional del Plan Paraguay 2020, cuya meta es establecer un sistema de planes, monitoreo
y evaluacidn mediante la solidez de una institucion TICs, buscando la eficiencia de la
inversion social, incrementando la transparencia de la gestién y la integridad en la aplicacion
de las politicas, mediante el acceso a una informacién publica de calidad, veraz y oportuna.
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AREAS PRIORITARIAS
Se definieron 10 areas prioritarias en el marco de las 4 estrategias mencionadas mas arriba:

- Estrategia 1: Servicio. Gobierno Electronico (1) e Infraestructura (2),

- Estrategia 2: Oportunidad. Desarrollo de Recursos Humanos (3) y, Concienciacion
(4),

- Estrategia 3: Crecimiento. Industria TICs (5), Comercio electronico (6), Estandares
TICs (7) e Investigacion y Desarrollo (8),

« Estrategia 4: Formalidad. Marco legal (9) y Organizacion (10).

TABLERO DEL PLAN DIRECTOR TICS

1 6 Paraguay Digital en la Sociedad del Conocimiento ”
Vision - Centro del Desarrollo TICs de Ameérica del Sur -
Visio Zozogcmumfgwunw% Cracimiento econdmico Fariacibute |
ISion pasa fodos y % pobrezay ;E sin exclugiones nversién socisl |
i | desigusidng : |

4 -

Estratégias Ervicios Oportunidad Crecimiento
10 ]
Prioridades Goplwrrol
Estratégicas atectr. fz2strumy
38
Inigativas
98
Programas
De Accion
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AREAS PRIORITARIAS DEL PLAN DIRECTOR TICS

1. GOBIERNO ELECTRONICO

Descripcién

La experiencia del gobierno electrénico en la sociedad globalizada ha demostrado ser un
sistema que permite a las naciones desarrollarse y aumentar la cooperacion internacional.
Especialmente en paises en desarrollo, como Paraguay, donde se requiere de muchos
recursos y una activa interaccion con otros paises, el gobierno electrénico se convierte en
una poderosa herramienta para dar soporte al desarrollo y aumentar la calidad de los

servicios publicos.

Estudiante
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Informatizacion de la Administracion Publica

Intranet Gubernamental Goblerno Sistama Administrative
Integrada Local de la Educacién
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Framework estandar del Gobierno Electronico
Criterios de seguridad TiCs
Estrategia nacional de software libre

Estrategia de Tl y planificacion

Gobierno Electronico
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Informacion
compartida

Gobiemo

uuuuuuuu

b
:

Pag. 9




importancia

De acuerdo a las Naciones Unidas, “varios paises estan experimentando una
transformacion, revitalizando la administracién publica, revisando la gestion interna,
fomentando el liderazgo inclusivo, y cambiando los servicios civiles hacia la eficiencia y
transparencia”.

Esto significa que las TICs utilizadas como herramientas tecnoldgicas para dar soporte al
trabajo se estan transformando en un factor vital para la gestion de enormes organizaciones.
De acuerdo a la OECD (Organization for Economic Co-operation and Development), el
gobierno electronico juega un papel determinante para compartir recursos, ya que permite
intercambiar informacién y datos entre las instituciones, asi como integrar los procesos de
trabajo y proveer servicios eficientes, de acuerdo a la informacion disponible.

Naciones Unidas indica que Paraguay se encuentra entre los paises con bajo nivel en el
desarrollo del gobierno electrénico . Entre los 12 paises de Sudamérica, solamente Guyana
y Suriname figuran detras de Paraguay. En cambio, otros paises de la regidon han dado un
gran salto en los Ultimos tiempos, como Colombia, Uruguay y Chile.

El Gobierno Electronico contribuiré a lograr una gestion publica mas eficiente, propiciando la
participacion ciudadana en la elaboracion de las politicas publicas, lo que permitird una
mayor transparencia.

Con relacion a los recursos humanos, la experiencia de otros paises desarrollados han
demostrado que el Gobierno Electronico, al contrario del temor de muchos funcionarios que
piensan que perderan sus puestos de trabajo, permitira atraer a mas profesionales en las
instituciones del Estado.

El Gobierno Electronico no es el Gnico evento que inmediatamente transformara todo el
gobierno, es un proceso largo, con riesgos politicos y financieros, proceso que nuestro pais
empez06 hace tiempo y es el momento de aunar esfuerzos, rescatar las lecciones aprendidas
para apuntar hacia politicas de Estado, y trabajar de forma acelerada para insertarnos en la
sociedad del conocimiento.

Objetivos

De acuerdo a la encuesta anual realizada por las Naciones Unidas sobre el Gobierno
Electronico en el mundo (UN e-Government Survey 2010), el nivel de los servicios en linea
del Paraguay esta ubicado en el puesto 95° (10° en Sudamérica).

Este plan establece como objetivo posicionar el nivel de los servicios en linea al puesto 65°
(7° en Sudamérica) para el afio 2015.

Los componentes de este indicador son cuatro: Servicios en Linea, Infraestructura, Capital
Humano y Participacion en linea.

1 United Nations E-Government Survey 2010. http://www?2.unpan.org/egovkb/global_reports/10report.htm
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Iniciativas del Gobierno Electrénico

Ocho iniciativas han sido definidas en base a las direcciones estratégicas mencionadas
anteriormente, que son:

1.1. Estandarizacion de recursos de TI,

1.2. Criterios de Seguridad en TICs,

1.3. Estrategia de Tl y Planificacion,

1.4. Informatizacidon de la Administracién Publica,
1.5. Apoyo alas Empresas,

1.6. Servicio a los Ciudadanos,

1.7. Ventanilla Unica del Gobierno y

1.8. Estrategia Nacional de Software Libre.

Programas de Accidén por cada Iniciativa
Los programas de accion propuestos para atender las 8 iniciativas son 23 y se refieren a:

1.1. Estandarizacion de recursos de TI,
1.1.1. Plataforma de trabajo (framework) estandar del Gobierno Electrénico
1.1.2. Sistema de Intercambio de Informacion
1.2. Criterios de seguridad TICs
1.2.1. Creacion de un CERT (Computer Security Incident Response Team
— Equipo de respuesta a indicentes de seguridad en TICs).
1.3. Estrategia de Tl y Planificaciéon

1.3.1. Plan Maestro Institucional

1.3.2. Indicador de Evaluacion de Desempefio de Gobierno Electronico
1.4. Informatizacion de la Administraciéon Publica

1.4.1. Intranet Gubernamental Integrada

1.4.2. Sistema de Gobierno Electronico local

1.43. Sistema Financiero Nacional Integrado

1.4.4. Sistema Tributario Integrado

1.4.5. Sistema Administrativo de la Educacion
1.5. Apoyo alas Empresas

15.1. Servicio de Apoyo a la Empresa

1.5.2. Servicio Logistico
1.5.3. Sistema de Propiedad Intelectual
1.5.4. Servicio de Comercio Exterior

1.6. Servicio alos Ciudadanos
1.6.1. Servicio de Seguridad Social

1.6.2. Sistema de Informacion de Residente
1.6.3. Servicio de Pasaporte Electronico
1.6.4. Sistema de control de la Seguridad Nacional

1.6.5. Servicio de Informacién de Migraciones
1.6.6. Servicio Laboral
1.6.7. Servicio de Informacién Legal
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1.7. Ventanilla Unica del Gobierno
1.7.1. Portal Unico de Atencion
1.8. Estrategia Nacional de Software Libre
1.8.1. Estrategia Nacional de Software Libre
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Descripcién de los Programas de Accién

Area Estratégica

1. Gobierno Electrénico

Iniciativa

1.1. Estandarizacién de recursos de Tl

Programa de Accidn

1.1.1. Plataforma de trabajo (framework) estandar del
Gobierno Electrénico

P

Mision Estandarizar el desarrollo y operacion de los sistemas de
informacion del gobierno.
Vision Crear una plataforma de trabajo (framework) estandar en

forma colaborativa entre el sector publico, privado y
académico de manera a ir perfeccionando en el tiempo los
sistemas de informacién del gobierno de acuerdo a las
tecnologias emergentes y poder contar con capacidad local
especializada.

Objetivos

» [Estandarizar el desarrollo y la operacion de los
sistemas de informacién, mejorando la productividad
de los mismos.

» Asegurar que los sistemas sean mantenidos y
administrados de manera efectiva.

+ Aumentar la reusabilidad.

» Mejorar la calidad de los sistemas de informacién

+ Mayor cantidad de recursos humanos especializados
para brindar un soporte eficiente y rapido.

+ Expandir las oportunidades a las PYMES (pequefas
y medianas empresas).

Plazo Corto

Instancias/instituciones cuya participacion es importante para el logro de los Objetivos
(la lista a continuacion es solamente indicativa y no excluye la posibilidad de participacion de
cualquier otra dependencia del Estado)

Vinculadas al Poder Ejecutivo

Todos los ministerios y secretarias.
Entes Autarquicos

Entes Auténomos

Entidades Publicas de Seguridad Social
Empresas Publicas

Empresas Mixtas

Otras instancias

Universidades

J Sector privado
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Area Estratégica \ 1.

Gobierno Electrénico

Programa de Accién {1.1.2.

Sistema de Intercambio de Informacion

Iniciativa 1.1. Estandarizaciéon de recursos de Tl J

Mision Crear un sistema de intercambio de informacion teniendo en
cuenta las mejores practicas internacionales y basandose en
estandares abiertos a fin de que sea perdurable en el tiempo.

Vision Permitir la interrelaciéon de los entes publicos por medio de
un flujo seguro de informacién entre ellos.

Objetivos .

Disminuir la cantidad de documentos requeridos a la
ciudadania en general. Con este sistema, los
servidores publicos encargados de Ios asuntos civiles
podran chequear en linea la informacion necesaria sin
requerir al ciudadano la presentacion de varios
documentos que ya existen en el interior del Estado.
Contribuir a la eficiencia de la administracion pablica a
través de la distribucibn de la informacion
administrativa resolviendo las dificultades actuales
entre las instituciones gubernamentales y entre los
sistemas de informacion.

Plazo Corto

Instancias/instituciones cuya participacion es importante para el logro de los Objetivos
(la lista a continuacion es solamente indicativa y no excluye la posibilidad de participacién de

cualquier otra dependencia del Estado)

|

Vinculadas al Poder Ejecutivo Todos los ministerios y secretarias.
Entes Autarquicos
Entes Autbnomos
Entidades Pudblicas de Seguridad Social
Empresas Publicas
Empresas Mixtas

Otras instancias Universidades
Sector privado

Pag. 14




Area Estratégica

1. Gobierno Electrénico

Iniciativa

1.2. Criterios de Seguridad en TICs |

Programa de Acci6on

1.2.1. Creaciéon de un CERT (Computer Emergency
Response Teams -~ Equipo de respuesta a incidentes de
seguridad en TICs).

Mision

Establecer una dependencia gubernamental que se
encargue de definir planes y politicas de seguridad TICs.

Vision

Responder a diversas amenazas de seguridad informéatica a
través de la definicion de aspectos técnicos, aspectos de
gestion y aspectos fisicos, siguiendo los estdndares de
seguridad internacionales, a fin de garantizar la proteccion de
informacién del Poder Ejecutivo.

Objetivos

] Corto

Plazo

Instancias/instituciones cuya participacion es importante para el logro de los Objetivos

(la lista a continuacion es solamente indicativa y no excluye la posibilidad de participacién de
cualquier otra dependencia del Estado)

. Contar con expertos responsables del desarrollo de
medidas preventivas y reactivas ante incidencias de
seguridad en los sistemas de informacion.

. Estudiar el estado de seguridad global de redes y
ordenadores y proporcionar servicios de respuesta
ante incidentes a victimas de ataques en la red.

. Publicar alertas relativas a amenazas vy
vulnerabilidades y ofrecer informacion que ayude a
mejorar la seguridad de los sistemas.

| Vinculadas al Poder Ejecutivo ﬁdos los ministerios y secretarias.

Policia Nacional
Fuerzas Armadas de la Nacion

Otras instancias

Universidades, Sector Privado

Notas

L

El Plan Maestro TICs identificaba la necesidad de reforzar o
crear una instancia encargada de responder ante incidentes
de seguridad. De acuerdo a las experiencias en la regién
esta instancia depende de la organizacion TICs dependiente
del Poder Ejecutivo, por lo que se propone la creacion de

ﬁta instancia.
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Area Estratégica

( 1. Gobierno Electrénico

Iniciativa \ 1.3. Estrategia de Tl y Planificacion J

Programa de Accién 1.3.1. Plan Maestro Institucional. J

Misién Establecer planes estructurados y coherentes para los
sistemas de informacion a fin de alcanzar los objetivos
planteados.

Vision Desarrollar marcos de referencia en el 4rea de tecnologia de
cada departamento o institucion, teniendo en cuenta la
alineaciébn con el Plan Maestro Nacional y las mejores
practicas internacionales.

Objetivos «  Desarrollar marcos de referencia, en sentido amplio,
para el desarrollo de sistemas de informacion con el
objetivo de reducir los errores comanmente
realizados cuando se desarrollan sistemas de
informacién no planificados.

. Evitar inversiones y esfuerzos duplicados.

. Permitir relevar finamente los requerimientos de los
sistemas de informaciébn de acuerdo con una
estrategia a largo plazo.

«  Permitir analizar las direcciones estratégicas, sus
posibles efectos y estimar la inversion de acuerdo a la
necesidades reales.

. Buscar nuevas oportunidades a través de la
tendencias actuales de aplicacion de las TICs. J

Plazo Corto J

Instancias/instituciones cuya participacion es importante para el logro de los Objetivos

(la lista a continuacion es solamente indicativa y no excluye la posibilidad de participacion de

cualquier otra dependencia del Estado)

Vinculadas al Poder Ejecutivo Todos los ministerios y secretarias.
Otras instancias J
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Area Estratégica 1. Gobierno Electrénico

Iniciativa 1.3. Estrategia de Tl y Planificacion |
Programa de Accion 1.3.2. Indicador de evaluacion de desempefio de
Gobierno Electrénico.

Mision Servir de apoyo a las instituciones gubernamentales para el
logro de sus propdsitos, visidn, objetivos y estrategia
nacional.

Visién Diseflar y construir un sistema indicador de evaluacién de

desempefio del Gobierno Electrénico que permitan evaluar
tanto a las tareas TICs como a la gestién de las instituciones.

Objetivos . Apoyar a las organizaciones a alcanzar la vision,
propdsitos y la estrategia.

. Apoyar a las organizaciones a enlazar los proyectos
de TICs para alcanzar los objetivos estratégicos y
metas de todas las organizaciones.

Plazo Corto }

Instancias/instituciones cuya participacion es importante para el logro de los Objetivos
(la lista a continuacion es solamente indicativa y no excluye la posibilidad de participacion de
cualquier otra dependencia del Estado)

Vinculadas al Poder Ejecutivo Todos los ministerios y secretarias.
Direccion General de Estadisticas, Encuestas y Censos

Otras instancias
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‘Haa Estratégica 1. Gobierno Electrénico T
[niciativa 1.4. Informatizacion de la Admiinistracién Publica

Programa de Accién

1.4.1. intranet Gubernamental Integrada

MSién

Implementar de forma sistematica y estandarizada una
herramienta colaborativa para la gestion administrativa,
documental y del conocimiento, relacionadas a los asuntos
de interés nacional.

Vision

Garantizar la comunicacion entre instituciones
gubernamentales permitiendo administrar y gestionar el
conocimiento asegurando la transparencia en la toma de
decisiones.

Objetivos

Plazo

» Administrar sistematicamente los procesos de trabajo
y los resultados enlazando las funciones del gobierno
y las actividades administrativas de cada institucion
gubernamental.
. Registrar y administrar las diferentes opiniones y
sugerencias durante los procesos de decision.

J Mediano

Vinculadas al Poder Ejecutivo

Instancias/instituciones cuya participacion es importante para el logro de los Objetivos
(la lista a continuacion es solamente indicativa y no excluye la posibilidad de participacion de
cualquier otra dependencia del Estado)

Todos los ministerios y secretarias.

Otras instancias

Pag. 18



Area Estratégica Tl. Gobierno Electrénico

Iniciativa 1.4. Informatizacién de la Administracion Publica

Programa de Accidn (1.4.2. Sistema de Gobierno Electrdénico local.

Misién ﬁstandarizar las funciones comunes realizadas en E
gobiernos municipales de las ciudades.

Visién Construir un Sistema de Gobierno Local que apoye la

administracion de los asuntos civiles y procesos de trabajo
de las administraciones municipales en forma electrénica,
r estandarizada e integrada.

Objetivos »  Desarrollar una base para el manejo de los procesos
de trabajo electronicos y asuntos civiles para las
gobernaciones locales.

+ Ayudar a las incesantes tareas administrativas
estableciendo intercambios de informacion entre los
gobiernos centrales y locales.

»  Prevenir el desarrollo de sistemas duplicados y la
brecha digital entre las diferentes ciudades.

Plazo Largo

Instancias/instituciones cuya participacion es importante para el logro de los Objetivos
(la lista a continuacion es solamente indicativa y no excluye la posibilidad de participacién de
cualquier otra dependencia del Estado)

Vinculadas al Poder Ejecutivo Gabinete Civil de la Presidencia de la Repubiica del
Paraguay - PDT
Ministerio del Interior

L Otras instancias TMunicipaIidades, Universidades y sector privado
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Area Estratégica

1. Gobierno Electrénico

Iniciativa

1.4, Informatizacion de la Administracion Publica ]

Programa de Accion

1.4.3. Sistema Financiero Nacional Integrado.

—

Mision Integrar las funciones financieras de todas las instituciones
gubernamentales.
I

(Visién Establecer un Sistema Financiero Integrado que integre,

administre y controle las actividades y funciones financieras
del gobierno.

Objetivos « Apoyar a las gestiones financieras del gobierno tales
como la planificacién, asignacion y ejecucion del
presupuesto nacional, evaluacién de los resultados,
etc.

- Integrar informacion financiera del gobierno central,
gobiernos locales, instituciones publicas y educativas.
« Llevar a cabo una eficiente gestién del presupuesto
introduciendo estandares internacionales y aplicando
la asignacion de presupuesto basado en resultados.
-
Plazo J Corto

Instancias/instituciones cuya participacion es importante para el logro de los Objetivos
(la lista a continuacion es solamente indicativa y no excluye la posibilidad de participacién de
cualquier otra dependencia del Estado)

Vinculadas al Poder Ejecutivo

Gabinete Civil de la Presidencia de la Republica del
Paraguay - PDT
Ministerio de Hacienda

Otras instancias
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Wea Estratégica

Jl. Gobierno Electrénico J

1.4. Informatizacién de la Administracién Publica

MCiativa

Programa de Accidn

1.4.4. Sistema Tributario Integrado.

Mision

Lograr una eficaz, eficiente y transparente administracion
tributaria orientada al contribuyente, que colabora con el
cumplimiento del rol del Estado y apoya al desarrollo del
pais.

Vision

Establecer un Sistema Tributario Integrado que contribuya a
lograr una administracién tributaria préactica y transparente,
transmitiendo credibilidad a la sociedad.

Objetivos

. Administracién de los impuestos en un 100% de
manera a contribuir con las finanzas nacionales,
expandiendo las recaudaciones en impuestos.

. Proveer transparencia y mejores servicios de
impuestos en linea a la ciudadania.

Plazo

Corto

Instancias/instituciones cuya participacion es importante para el logro de los Objetivos
(la lista a continuacion es solamente indicativa y no excluye la posibilidad de participaciéon de
cualquier otra dependencia del Estado)

Vinculadas al Poder Ejecutivo

Otras instancias

Gabinete Civil de la Presidencia de la Republica del
Paraguay - PDT
Ministerio de Hacienda
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Area Estratégica

1. Gobierno Electrénico

Iniciativa

J1.4. Informatizacion de la Administraciéon Piblica

- - - r “
Programa de Accidn 1.4.5. Sistema Administrativo de la Educacion.
Mision Brindar una administracion educativa mas eficiente y proveer
servicios educativos en linea.
Vision Brindar soporte a la administracion educativa y proveer de
una plataforma que suministre servicios educativos en linea
a los docentes y estudiantes.
Objetivos « Incrementar la eficiencia en la administracién global
educativa y mejorar el trabajo de los docentes.

«  Permitir a los profesores, estudiantes y ciudadanos
ganar acceso a la informacion educacional y a las
comunidades de aprendizaje en linea.

Plazo Mediano

Instancias/instituciones cuya participacion es importante para el logro de los Objetivos
(la lista a continuacion es solamente indicativa y no excluye la posibilidad de participacion de
cualquier otra dependencia del Estado)

Vinculadas al Poder Ejecutivo

Ministerio de Educacién y Cultura
Secretaria de la Funcién Pdblica

Otras instancias

Universidades

}M
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Area Estratégica 1. Gobierno Electrénico

Iniciativa 1.5. Apoyo a las Empresas
Programa de Accion 1.5.1. Servicio de Apoyo a la Empresa.
Misién Incrementar la eficiencia en las operaciones realizadas entre

las empresas y el gobierno.

Vision Disefiar y desarrollar una ventanilla dnica que provea
informacion integrada de las empresas, permitiendo agilizar
el ciclo de vida de las mismas, a través de la estandarizacion
de los procesos de trabajo.

Objetivos « Desarrollar una ventanilla Unica que permita agilizar
todo el ciclo de vida de las empresas, desde su
creacién hasta el cierre.

« Mejorar la eficiencia en los asuntos gubernamentales
entre las corporaciones y el gobierno.

Plazo Largo

Instancias/instituciones cuya participacion es importante para el logro de los Objetivos
(la lista a continuacién es solamente indicativa y no excluye la posibilidad de participacion de
cualquier otra dependencia del Estado)

Vinculadas al Poder Ejecutivo Ministerio de Industria y Comercio
Ministerio de Relaciones Exteriores

i Otras instancias Sector privado

—P

Pag. 23



Area Estratégica

1

Gobierno Electrénico

Iniciativa

ES. Apoyo a las Empresas

Programa de Accién

1.5.2. Servicio Logistico.

Mision

Establecer un servicio que administre una base de datos

nacional y permita integrar informacion referente a logistica,
todo esto en forma estandarizada.

Nz
Visién

pnificar los servicios de logistica y administrar con

transparencia los recursos econdmicos del Estado.

Objetivos

Plazo

|

Poner en practica servicios unificados de logistica
centrados en el usuario mejorando todo el proceso
logistico.

Administrar los recursos econdmicos de forma
transparente, expandiendo e intercambiando
informacion relacionada a las instituciones del
gobierno y a los procesos logisticos existentes.

J Largo

Instancias/instituciones cuya participacion es importante para el logro de los Objetivos
(la lista a continuacién es solamente indicativa y no excluye la posibilidad de participacion de
cualquier otra dependencia del Estado)

Vinculadas al Poder Ejecutivo

Oftras instancias

Direccion Nacional de Correos del Paraguay
Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones
Ministerio de Industria y Comercio

Ministerio de Relaciones Exteriores

Universidades y sector privado

_
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z - - z . —1
P\rea Estratégica 1. Gobierno Electronico
Iniciativa 1.5. Apoyo a las Empresas
Programa de Accidn 1.5.3. Sistema de Propiedad Intelectual.
Mision Establecer un sistema de informacibn que integre y
administre la informacién sobre derechos de autor, marcas y
patentes, atendiendo los estdndares internacionales. J

Vision Brindar comodidad y rapidez a los ciudadanos en los
procesos de solicitud y consulta de informacion sobre
propiedad intelectual.

Objetivos « Integrar y administrar los derechos de autor y
propiedades industriales tales como marcas vy
patentes.

» Informatizar los procesos registros de propiedad
intelectual a través de sistemas de informacion.

Plazo JLargo

Wlstancias/instituciones cuya participacion es importante para el logro de los Objetivos

(la lista a continuacion es solamente indicativa y no excluye la posibilidad de participacion de
cualquier otra dependencia del Estado)

Vinculadas al Poder Ejecutivo

Gabinete Civil de la Presidencia de la Republica del
Paraguay - PDT
Ministerio de Industria y Comercio

Otras instancias

: l
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Area Estratégica 1. Gobierno Electrénico T

Iniciativa 1.5. Apoyo a las Empresas ‘
Programa de Accion 1.5.4. Servicio de Comercio Exterior.
Mision Disponer de un sistema de informacién que integre los

procesos de trabajo del comercio exterior.

Visiéon Apoyar al progreso y desarrollo de las industrias locales a
través de la expansion al mercado internacional en el futuro.

Objetivos . Proveer servicios electronicos para el comercio
exterior a través de una ventanilla anica.

. Mejorar los incesantes procesos de trabajo del
comercio exterior para todos.

+  Ayudar al desarrollo de la industria local a través del
incremento de las exportaciones en el futuro.

Plazo Largo

Instancias/instituciones cuya participacion es importante para el logro de los Objetivos
(la lista a continuacion es solamente indicativa y no excluye la posibilidad de participaciéon de
cualquier otra dependencia del Estado)

Ministerio de Relaciones Exteriores

Vinculadas al Poder Ejecutivo TMinisterio de Industria y Comercio

| Ofras instancias ]Sector privado
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Area Estratégica

1. Gobierno Electrénico

Iniciativa

1.6. Servicio a los Ciudadanos

Frograma de Accidn
Mision

| Brindar un servicio de seguridad social eficiente a través de

1.6.1. Servicio de Seguridad Social. |

la integracién de sistemas, incrementando el nimero de
beneficiarios de dicho servicio.

Vision Establecer un sistema de informacién que integre los
diferentes servicios de seguro social, atendiendo las futuras
politicas de seguro social.

Objetivo Proveer un servicio eficiente del bienestar social integrando
distintos sistemas de seguro de salud, pension nacional,
seguro de empleo en un solo sistema.

Plazo Corto

Instancias/instituciones cuya participacion es importante para el logro de los Objetivos
(la lista a continuacion es solamente indicativa y no excluye la posibilidad de participacién de
&xalquier otra dependencia del Estado)

Vinculadas al Poder Ejecutivo

Todos los ministerios y secretarias.

L Otras instancias

Instituto de Previsién Social, Cajas de jubilaciones ]
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Area Estratégica 1. Gobierno Electrénico
Iniciativa 1.6. Servicio a los Ciudadanos
Programa de Accién 1.6.2. Sistema de informacién de Residente.

Misién

1l . . - -
Establecer un sistema que administre la informacién de las

personas residentes en el pais y provea estadisticas,
teniendo en cuenta la proteccion de privacidad de las

Disponer de informacion actualizada y concreta sobre los
residentes del pais, logrando un servicio administrativo mas

El Sistema de Informacién de Residente es el sistema
Tl que administra la informacion de las personas y
administra el ciclo de vida de los residentes del pais.
La informacién de identificacibn incluye direccion,
movilidad, datos biométricos, utilizado por el gobierno
para determinar politicas nacionales (elecciones,
desarrollo regional, estadistica poblacional, etc.)

personas.
Vision

eficiente.
Objetivos .
Plazo Corto

Instancias/instituciones cuya participacion es importante para el logro de los Objetivos
(la lista a continuacion es solamente indicativa y no excluye la posibilidad de participacion de
cualquier otra dependencia del Estado)

Vinculadas al Poder Ejecutivo

Policia Nacional

Ministerio del Interior

Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social
Ministerio de Justicia y Trabajo

Otras instancias
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Area Estratégica J 1. Gobierno Electrénico

Iniciativa ﬁ Servicio a los Ciudadanos
Programa de Accion J 1.6.3. Servicio de Pasapotrte Electrénico.
Mision Implementar el Servicio de Pasaporte Electrénico que provea

funciones de gestion de pasaportes y la informacion de
identificacion, siguiendo las tendencias internacionales.

Vision Obtener mayor confianza en el pasaporte paraguayo por
parte de la comunidad internacional y agilizar los tramites de
inmigracion/emigracion.

Objetivos » Mejorar la confianza del pasaporte paraguayo en la
comunidad internacional a través de la introduccién
del pasaporte electrénico.

- Introducir el pasaporte electrénico de acuerdo a las
tendencias internacionales.

« Prevenir la falsificacion de pasaportes y establecer

una base solida para reforzar la inmigracion.

|
Plazo J Mediano

Instancias/instituciones cuya participacion es importante para el logro de los Objetivos
(la lista a continuacién es solamente indicativa y no excluye la posibilidad de participacién de
cualquier otra dependencia del Estado)

Vinculadas al Poder Ejecutivo Policia Nacional
Ministerio del Interior

Oftras inﬁancias ‘ J

Pag. 29




(Area Estratégica

1. Gobierno Electrénico

Iniciativa

1.6. Servicio a los Ciudadanos

Programa de Accion

1.6.4. Sistema de control de la Seguridad Nacional.

Mision

Construir un sistema de seguridad nacional que integre
informacion geogréafica, peticiones de emergencia y demas
informaciones a fin de proteger la vida y propiedad de las
personas, teniendo en cuenta la definicién del marco legal
correspondiente.

Vision

Aumentar la competitividad nacional protegiendo la vida y la|

propiedad de los residentes en el pais.

Objetivos

+ Construir un sistema de seguridad nacional para
proteger la vida y propiedad de los ciudadanos de
accidentes, crimenes y desastres naturales.

« Incrementar la competitividad nacional protegiendo la
vida y propiedad del individuo recuperando vy
neutralizando rapidamente los accidentes, crimenes,
desastres, y minimizando las perdidas con un control
efectivo y administrado.

» Proveer tnico numero de llamada, como el '911', para
todas las llamadas de emergencia.

Plazo

Corto

Instancias/instituciones cuya participacién es importante para el logro de los Objetivos
(la lista a continuacién es solamente indicativa y no excluye la posibilidad de participacion de
cualquier otra dependencia del Estado)

( Vinculadas al Poder Ejecutivo

Policia Nacional
Ministerio del Interior

L Otras instancias ™~
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\Area Estratégica J 1. Gobierno Electrénico

’Iniciativa 1.6. Servicio a los Ciudadanos T
‘ﬂograma de Accidn 1.6.5. Servicio de Informacién de Migraciones. j
Mision Establecer un sistema que brinde servicios de inmigracion-

emigraciébn de calidad a través de la automatizaciéon e

|integracion de procesos. |

Vision Mejorar la imagen del pais a través de la provisiobn de
servicios de inmigracion-emigracion de calidad.

Objetivos »  Contribuir al mejoramiento de la imagen del pais a
través de servicios de calidad de entrada / salida de
los ciudadanos y extranjeros.

+ Mejorar los servicios de inmigracion a través de la
automatizacion de las inspecciones y registros

| administrativos.

Plazo J Mediano

Instancias/instituciones cuya participacion es importante para el logro de los Objetivos
(la lista a continuacion es solamente indicativa y no excluye la posibilidad de participacién de
cualquier otra dependencia del Estado)

Vinculadas al Poder Ejecutivo Direccion Nacional de Migraciones

Ministerio del Interior

Ministerio de Relaciones Exteriores

Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones

Oftras instancias W
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Area Estratégica 1.

Gobierno Electronico

Iniciativa 1.6. Servicio a los Ciudadanos

Programa de Accién 1.6.6. Servicio laboral.

Mision Establecer una ventanilla Gnica a través de la cual ofrecer
servicios integrados de informacién laboral y politicas de
empleo.

Visién Dinamizar el mercado laboral del pais a través de la

articulacion e integracion de informaciones de empleo.

Objetivos .

Proveer una ventanilla Unica de informacién sobre
servicios laborales tales como bsqueda de empleo,
entrenamiento laboral, seguro de empleo para el
empleador y empleado a través de cruzamiento e
intercambio de informacion de las diferentes
instituciones involucradas.

Establecer una base para promover politicas de
oferta laboral de tal forma de dinamizar el mercado de
trabajo del pais.

Plazo Mediano

cualquier otra dependencia del Estado)

Instancias/instituciones cuya participacion es importante para el logro de los Objetivos
(la lista a continuacion es solamente indicativa y no excluye la posibilidad de participacion de

Vinculadas al Poder Ejecutivo —rGabinete Civil de la Presidencia de la Republica del
Paraguay - PDT

Otras instancias

| Ministerio de Justicia y Trabajo
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Area Estratégica 1. Gobierno Electrénico

Iniciativa 1.6. Servicio a los Ciudadanos
Programa de Accién 1.6.7. Servicio de Informacién Legal.
Mision Establecer servicios en linea para la provision de
informaciones legales y gestion de tramites juridicos.
Vision Contribuir a la transparencia y eficiencia en los procesos
legales a través de provision de servicios en linea.
Objetivos « Facilitar el proceso de creacion de leyes de manera a
tener leyes mas justas a través de la participacion
ciudadana.

+ Proveer un ambiente amigable a través de servicios
en linea para los procesos legales simples.

+ Promocionar la transparencia y eficiencia en los
procesos legales proveyendo servicios de litigacion
en linea.

Plazo Largo

Instancias/instituciones cuya participacion es importante para el logro de los Objetivos
(la lista a continuacion es solamente indicativa y no excluye la posibilidad de participacién de
cualquier otra dependencia del Estado)

Vinculadas al Poder Ejecutivo Todos los ministerios y secretarias.

Otras instancias
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Area Estratégica

1.

Gobierno Electrénico

Iniciativa

1.7. Ventanilla Unica del Gobierno

Programa de Accién

1.7.1. Portal Unico de Atencién.

Mision Reforzar la utilizacion de servicios de gobierno electrénico en
el pais.
|Visién Establecer una ventanilla anica que provea servicios en linea
a los ciudadanos, que brinde mayor comodidad y eficiencia
en los tramites y consultas civiles.
Objetivos - Establecer una ventanilla tnica de servicios en linea

proveyendo los servicios necesarios a la ciudadania.
Establecer un portal representativo del gobierno
proveyendo servicios integrados de busqueda sobre
asuntos del gobierno.

Revitalizar el uso de servicios de gobierno
electrénico.

Plazo

Corto

Instancias/instituciones cuya participacion es importante para el logro de los Objetivos
(la lista a continuacion es solamente indicativa y no excluye la posibilidad de participacion de
cualquier otra dependencia del Estado)

Vinculadas al Poder Ejecutivo Todos los ministerios y secretarias.

Otras instancias

|
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Area Estratégica

1. Gobierno Electrénico

Iniciativa

1.8. Estrategia Nacional de Software Libre

Programa de Accién

1.8.1. Estrategia Nacional de Software Libre.

Mision

Reducir la brecha digital y social existente, generando una
sociedad del conocimiento.

Vision

Afianzar la innovacion tecnolégica local a través de la
generacion de talentos humanos y el fortalecimiento de la
industria local de software.

Obijetivos

« Fortalecer la innovacion local, generando nuevos
talentos humanos, con el objetivo de acortar la brecha
social y tecnolfgica en el menor tiempo y costos
posibles, de manera a ir insertando al pais en la
Sociedad del Conocimiento.

« Crear la oportunidad para alcanzar a los paises
avanzados a través de la capacidad innovadora de la
industria local de software.

Plazo

Corto

Instancias/instituciones cuya participacion es importante para el logro de los Objetivos
(la lista a continuacion es solamente indicativa y no excluye la posibilidad de participacién de
cualquier ofra dependencia del Estado)

Vinculadas al Poder Ejecutivo

Todos los ministerios y secretarias.

Otras instancias

Sociedad Civil, Universidades y sector privado
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2. INFRAESTRUCTURA TICs
Descripciéon

Las TICs son una oportunidad para el desarrollo nacional, ya que son un motor que pueden
definir la infraestructura para la industria nacional y asi iniciar el salto a una mayor
industrializacion.

Por lo tanto, en la sociedad moderna las TICs no son sélo un indicador que revela el nivel de
competitividad nacional, sino que a través de las mismas se puede aumentar
considerablemente los niveles de competitividad.

El establecimiento de la infraestructura TICs se convierte asi en la base para el desarrollo y,
por tanto, debe aplicarse con anticipacion.

Infraestructura
Para el 2015: del 102 al 70 en el Indice de
Infraestructura de Telecomunicaciones

Centro de Datos Integrado del Gobierno Gobierno

Gob - Empresa Gob -. Ciudadano
Gobierno -. Gobierno Enlaces

studiant

L

Red Nacional

[}
:
L

Red Nacional

Red de Seguridad
Gube sl Red Pablica Red de bD Neciody

N Infraestructura de Seguridad Nacional
lormas

Desarrollo de Servicios de Internet

Estandares de Operacién de Sistemas

Plan Organizacional

8

Plan de Desarrollo de Redes

Politica de Seguridad Nacicnal
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Importancia

Para contar con datos actualizados en las instituciones del Poder Ejecutivo, se requiere
conectarlas. Asi, una vez conectadas en un 100% se podra contar con datos sobre la
situacion del pais de forma agil y eficiente, lo cual mejorard la calidad de la toma de
decisiones de la alta gerencia gubernamental.

En este marco, se puede prever y planificar redes para evitar la duplicacién de inversion en
determinadas areas, al tiempo de proveer conectividad a las instituciones y ejecutar otros
ejes como los de adiestramiento al personal técnico. La generacion de contenidos puede
contribuir a la disminucion de la brecha digital existente, no solo a nivel de instituciones, sino
a nivel de la poblacidn, ya que estara proveyendo una herramienta para el desarrollo de todo
tipo de actividades, que potenciara la cultura, la economia y la sociedad toda.

Objetivos

E! primer objetivo de la Infraestructura es establecer una base para el desarrolio de las
telecomunicaciones a través de la implementacion de la Red Nacional del Sector Publico,
ordenar la Red Publica de Servicios, la Red Nacional de Ciencia y Tecnologia y la Red
Nacional de Seguridad.

El segundo es plantear la reingenieria de la infraestructura de centros de datos que posee el
gobierno, para una administracién mas eficiente y de menor costo.

El tercero es mejorar la seguridad de la infraestructura TICs, tanto a nivel de sistemasy de
acceso a los datos.

Iniciativas de Infraestructura

Un total de 5 iniciativas han sido definidas en base a las direcciones estratégicas
mencionadas anteriormente:

2.1 Estrategia de Infraestructura,

2.2 Red Nacional,

2.3 Plan de Desarrollo de Servicios de Internet,
2.4 Centro de Datos Integrado del Gobierno,
2.5 Infraestructura de Seguridad Nacional.

Programas de Accidén por cada iniciativa
Los programas de accion propuestos para atender las 5 iniciativas son 12 y se refieren a:
2.1 Estrategia de Infraestructura

2.1.1. Plan de Organizacion
2.1.2. Plan Nacional de Desarrollo de Redes

Pag. 37

¥\



2.2 Red Nacional
2.2.1. Construccion de la Red Nacional
2.2.2. Colaboracion con el Sector Privado

2.3 Plan de Desarrollo de Servicios de Internet
2.3.1. Penetracion de Redes y Troncal
2.3.2. Diversificacién del ingreso de lineas interoceanicas
2.3.3. Planificacion de Redes a largo plazo

2.4 Centro de Datos Integrado del Gobierno
2.4.1. Centro de Datos Integrado del Gobierno
2.4.2. Sistema Estandar de Operacién del Centro de Datos Integrado

2.5 Infraestructura de Seguridad Nacional
2.5.1. Estrategia de Seguridad Nacional
2.5.2. Infraestructura de Seguridad Nacional
2.5.3. Actividades para la Seguridad Nacional
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Descripcion de los Programas de Accién

Area Estratégica 2. Infraestructura TICs ‘
Iniciativa |21, Estrategia de Infraestructura \
 Programa de Acci6n J 2.1.1. Plan de organizacion T
Mision IXnalizar la creacion de una organizacién que se encargue de

la red nacional para establecer e implementar de manera
continua una estrategia de red a nivel nacional

Wsién Una organizacién con experiencia y profesionalismo que
pueda asegurar una fuerte autoridad para implementar
cambios
Objetivos  Ejecutar el resultado del anélisis para el

establecimiento de una organizacién

« Una organizacibn encargada de la toma de
decisiones, de la planificacion y gestion de proyectos
de red, y del establecimiento y operacion de la red.

Plazo Corto

Instancias/instituciones cuya participacion es importante para el logro de los Objetivos
(la lista a continuacion es solamente indicativa y no excluye la posibilidad de participacion de
cualquier otra dependencia del Estado)

Vinculadas al Poder Ejecutivo Comision Nacional de Telecomunicaciones
Secretaria Técnica de Planificacion
Ministerio de Hacienda

Otras instancias J Compafiia Paraguaya de Telecomunicaciones S.A.

Pag. 39 %



Area Estratégica

2. Infraestructura TICs

Iniciativa

2.1. Estrategia de Infraestructura

2.1.2. Plan Nacional de Desarrollo de Redes

E’rograma de Accién

Mision Crear una estrategia enfocada en una red nacional, utilizada
por instituciones de la administracién publica, una red de
1+D, una red publica de servicios y una red de seguridad.

Vision Internet para todos y todas

Objetivos - Reforma del marco legal

» Plan detallado de inversion y obtencion de fondos

- Un sistema de implementacion con indicaciones
claras

» Un plan de cooperacion con el sector privado

» Expansion de la red (penetracion) para disminuir la
brecha digital

- Difusion del plan por etapas

« Creacion de indicadores y objetivos

Plazo Corto

Instancias/instituciones cuya participacion es importante para el logro de los Objetivos
(la lista a continuacion es solamente indicativa y no excluye la posibilidad de participacion de
cualquier otra dependencia del Estado)

Vinculadas al Poder Ejecutivo

Todos los ministerios y secretarias.
Entes Autarquicos

Entes Auténomos

Entidades Pulblicas de Seguridad Social
Empresas Pdblicas

| Empresas Mixtas

Otras instancias

L _

Universidades
Sector privado

I
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Area Estratégica

iniciativa

2. Infraestructura TICs T

\ 2.2. Red nacional

Programa de Accién

E2.1. Construccion de la Red Nacional

Mision

Establecer una red de comunicacién por zonas considerando
distritos, poblacion e instituciones publicas, asegurar la
estabilidad, fiabilidad, sequridad y escalabilidad de la red.

Vision 'Una mejora del nivel de competitividad nacional del
Paraguay y al mismo tiempo, una mejor oferta de soporte a
las TICs de las instituciones publicas, mediante una
estructuracion de la red nacional.

Objetivos + Mejorar la eficiencia de las empresas del sector

publico y de los servicios para las personas.

« Aumentar la facilidad de uso para las personas,
mejorando la provision del gobiermno de servicios de
peticiones civiles.

- La creacién de la demanda del sector privado y la
preparacion en las primeras etapas del
establecimiento de infraestructura para la red
nacional de informacién y comunicacion.

Plazo ~|Corto T

Instancias/instituciones cuya participacién es importante para el logro de los Objetivos W

(la lista a continuacién es solamente indicativa y no excluye la posibilidad de participacion de

cualquier otra dependencia del Estado)

Vinculadas al Poder Ejecutivo

Gabinete Civil de la Presidencia de la Republica del
Paraguay — PDT

Ministerio del Interior

Ministerio de Defensa Nacional

Ministerio de Hacienda

Otras instancias

Compaiiia Paraguaya de Telecomunicaciones S.A.

Pag. 41




{Area Estratégica

2. Infraestructura TICs

Iniciativa

2.2. Red nacional

Programa de Accidn

2.2.2. Colaboracion con el Sector Privado

Mision Construccion de una red administrativa para dar soporte al
desarrollo nacional .

Vision Infraestructura desarrollada como servicio estable con bajo
costo y alta calidad de manera eficiente, a través de
competencia de mercado y la racionalizacion de la
administracion publica.

Objetivos « Introducir participacion positiva del sector privado.

« Designacion de multiples negocios para un sistema
de competencia de mercado.
+ Puesta en funcionamiento de un Consejo de
Implementacion de Red Nacional.
LPlazo Corto j

Instancias/instituciones cuya participacion es importante para el logro de los Objetivos
(la lista a continuacion es solamente indicativa y no excluye la posibilidad de participacién de
cualquier otra dependencia del Estado)

Vinculadas al Poder Ejecutivo

Comisién Nacional de Telecomunicaciones
Ministerios y secretarias

Otras instancias

Compaiiia Paraguaya de Telecomunicaciones
Administracion Nacional de Electricidad
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Area Estratégica

2. Infraestructura TICs

Iniciativa

2.3. Plan de desarrollo de servicios de Internet

Programa de Accidn

2.3.1. Penetracion de Redes y Troncal

Mision Establecer una red para uso de servicios de la administracion
publica y brindar oportunidades de acceso a servicios de
Internet a poblaciones urbanas y rurales
Vision La reduccion de la brecha digital mediante la expansion en
areas rurales de una red troncal con continuidad y
disponibilidad de servicios
Objetivos » Expansion y duplicacién del ancho de banda de la red
troncal
+ Difusién local de la red troncal
+ Establecimiento de una red de alternativa mediante la
duplicacién de la red troncal
Plazo Corto

Instancias/instituciones cuya participacion es importante para el logro de los Objetivos
(la lista a continuacion es solamente indicativa y no excluye la posibilidad de participacion de
cualquier otra dependencia del Estado)

Vinculadas al Poder Ejecutivo

Todos los ministerios y secretarias.

Otras instancias

Compaifiia Paraguaya de Telecomunicaciones S.A.
Administracién Nacional de Electricidad
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[&rea Estratégica

2. Infraestructura TICs

Iniciativa 2.3. Plan de desarrollo de servicios de Internet
Programa de Accion 2.3.2. Diversificacion del ingreso de lineas
interoceanicas
Mision Diversificar las conexiones a circuitos internacionales y
establecer un nodo de intercambio de Internet
Vision Expansién del circuito de acceso internacional para aumentar
el crecimiento de acceso a Internet y el uso de datos
multimedia
Objetivos « Diversificacién de los canales fijos de entrada e
cables submarinos
» Establecer un nueva conexioén a un circuito que
conecte Ameérica del Sur en una red de tipo anillo con
el MERCOSUR
» Diversificar conexiones de redes a circuitos
internacionales y expandir ancho de banda
+ Establecer el nodo de intercambio de Internet
Paraguayo
+ Establecer una organizacion IX (Inter-exchange Point)
0 punto de intercambio.
&O Corto
Instancias/instituciones cuya participacion es importante para el logro de los Objetivos
(la lista a continuacion es solamente indicativa y no excluye la posibilidad de participacién de
cualquier otra dependencia del Estado)
Vinculadas al Poder Ejecutivo Ministerio de Relaciones Exteriores
Ministerio del Interior
Ministerio de Defensa Nacional

Comisién Nacional de Telecomunicaciones

T Otras instancias

Compafiia Paraguaya de Telecomunicaciones S.A.
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Area Estratégica

2. Infraestructura TICs

Iniciativa

2.3. Plan de desarrollo de servicios de Internet

Programa de Accién

2.3.3. Planificacién de Redes a largo plazo

Misién Integracion de servicios cableados y no cableados, junto con
la preparacion para servicios de proxima generacion
Visién Plan de desarrollo y respuesta al crecimiento de ancho de
banda requerido, a las tecnologias de proxima generacién, y
a las redes de integracién de banda ancha
Objetivos + Expansion de la red nacional principal teniendo en
cuenta las expectativas de alto uso en un futuro
cercano
« Expansion del ancho de banda de las redes de
comunicacion en términos de Gigabits
» Establecer un plan de desarrollo comprensivo de red
integrada de banda ancha
» Establecer un presupuesto y rendimiento constante
» Preparacién para introducir I{pv6
Plazo Corto

Instancias/instituciones cuya participacion es importante para el logro de los Objetivos
(la lista a continuacién es solamente indicativa y no excluye la posibilidad de participacién de
cualquier otra dependencia del Estado)

Vinculadas al Poder Ejecutivo

Ministerio de Defensa Nacional

Ministerio del Interior

Secretaria Técnica de Planificacion
Comisién Nacional de Telecomunicaciones
Comisién Nacional de Ciencia y Tecnologia

Otras instancias

Compariia Paraguaya de Telecomunicaciones S. A.

Pag. 45




K&rea Estratégica 2.  Infraestructura TICs
ﬁniciativa 2.4. Centro de datos integrado del gobierno
—

Programa de Accidn 2.4.1. Centro de Datos Integrado del Gobierno

Mision Reducir costos, mejorar la estabilidad operativa del sistema y
reforzar la seguridad, ademéas de eliminar la brecha digital
entre las distintas instituciones.

Visién Oferta uniforme de beneficio de TICs con suficientes
recursos financieros tan eficientemente como sea posible en
el &mbito gubernamental.

Objetivos « Establecer un comité de implementacioén de Centro

de Datos Integrado del Gobierno

« Crear un plan de integracion de recursos de la
informacion

» Construccion del Centro de Datos Integrado del
Gobierno Nro. 1

« Integracion de recursos de informacion existentes

» Construccién del Centro de Datos Integrado del
Gobierno Nro. 2

» Redistribucion de recursos

» Establecer un centro de datos con bases para
infraestructura de computo en la nube (Cloud
computing)

Plazo Corto

Instancias/instituciones cuya participacion es importante para el logro de los Objetivos W

(la lista a continuacion es solamente indicativa y no excluye la posibilidad de participacién de

cualquier otra dependencia del Estado)

Vinculadas al Poder Ejecutivo Todos los ministerios y secretarias.
Entes Autarquicos
Entes Autbnomos
Entidades Publicas de Seguridad Social
Empresas Publicas
Empresas Mixtas

Otras instancias
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Area Estratégica

2. Infraestructura TICs |

Iniciativa

2.4. Centro de datos integrado del gobierno

Programa de Accion

2.4.2. Sistema Estandar de Operaci6n del Centro ]
de Datos Integrado del Gobierno

Mision

J informacién y servicios de entrenamiento tecnolégico.

Proveer servicios tecnolégicos de alto nivel a instituciones
del Estado y mejorar la eficiencia de negocios ofreciendo
modelos estandares para gestion operativa de sistemas de

Visiéon

Una organizacion operativa permanente para el centro de
datos integrado del gobierno que implemente, establezca
opere y gestione los sistemas de informacién instalados.

Objetivos

» Establecer una organizacién operativa exclusiva

» Establecer una organizacion de apoyo de Tecnologias
TICs paraguaya

» Establecer un procedimiento operativo estandar

Plazo

Corto

Instancias/instituciones cuya participacion es importante para el logro de los Objetivos
(la lista a continuacién es solamente indicativa y no excluye la posibilidad de participacion de
cualquier otra dependencia del Estado)

Vinculadas al Poder Ejecutivo

Todos los ministerios y secretarias.
Entes Autarquicos

Entes Autbnomos

Entidades Publicas de Seguridad Social
Empresas Publicas

Empresas Mixtas

Otras instancias

Pag. 47 l//)



Area Estratégica

2. Infraestructura TICs

Iniciativa

2.5. Infraestructura de seguridad nacional

Programa de Accién

2.5.1. Estrategia de Seguridad Nacional

Misién

Establecer y gestionar politicas de proteccion de la
informacion personal y gubernamental, y cultivar los
conocimientos sobre la industria de seguridad de la
informacion.

Vision

Un entorno de comunicacion sano y seguro, y operacion de
un centro de respuesta ante infracciones.

Objetivos

» Establecer un sistema de organizacion de seguridad

» Establecer una politica de seguridad a nivel nacional

« Establecer un plan de integracion de proteccién de
informacion

- Fortalecimiento de la Autoridad de Respuesta a
infracciones cibernéticas

Plazo

Corto

Instancias/instituciones cuya participacion es importante para el logro de los Objetivos
(la lista a continuacion es solamente indicativa y no excluye la posibilidad de participacién de
cualquier otra dependencia del Estado)

Vinculadas al Poder Ejecutivo

Gabinete Civil de la Presidencia de la Republica del
Paraguay — PDT

Ministerio de Defensa Nacional

Ministerio del Interior

Otras instancias
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\Area Estratégica

E Infraestructura TICs T

’Iniciativa 2.5. Infraestructura de seguridad nacional

Programa de Accidn 2.5.2. Infraestructura de Seguridad Nacional

Mision Construir un sistema de seguridad de la informacion para
servicios de gobierno estables, aliviar el miedo de la
sociedad vy fortalecer la confianza para la industria de la
misma.

Vision Un entorno seguro para el comercio electrénico y asegurar la
confiabilidad necesaria, y garantizar continuidad de negocios
mediante la prevencibn de perdidas de informacién
administrativa

Objetivos « Establecer un sistema de firma digital certificada, con

un sistema legal que permita implementarlo.
+ Establecer un sistema de administraron de firma
digital
« Preparar un sistema de proteccién de informacion a
J nivel gubernamental utilizando firmas digitales

Plazo J Corto

Instancias/instituciones cuya participacion es importante para el logro de los Objetivos

(la lista a continuacién es solamente indicativa y ho excluye la posibilidad de participacion de

cualquier otra dependencia del Estado)

Vinculadas al Poder Ejecutivo Secretaria de la Funcién Publica
Ministerio del Interior
Ministerio de Defensa Nacional
Otras instancias
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Area Estratégica

2. Infraestructura TICs

Iniciativa

2.5. Infraestructura de seguridad nacional

Programa de Accidn

2.5.3. Actividades para la Seguridad Nacional

Mision Prevenir de antemano dafios debido a la infraccion de los
datos personales como consecuencia del desarrollo de las
TICs, ademas de aumentar la conciencia acerca de las
funciones adversas de las TIC dirigidas a empresas y
personas.
Visiéon Instalaciones nacionales importantes de infraestructura de la
informacién y la comunicacion protegidas para poder
responder frente a amenazas al orden social debido a
infracciones y capaz de prevenir dafios
Objetivos + Preparar un sistema de implementacion para la
proteccion de instalacién de infraestructura de
informacion y comunicacion
» Fortalecer un sistema de gestion de la informacién
personal mediante un plan integrado de proteccion de
la informacion de datos personales
+ Mejorar las actividades de reconocimiento de
proteccion de la informacion de datos personales
Plazo Corto

Instancias/instituciones cuya participacion es importante para el logro de los Objetivos
(fa lista a continuacién es solamente indicativa y no excluye la posibilidad de participacién de
cualquier otra dependencia del Estado)

Vinculadas al Poder Ejecutivo

Todos los ministerios y secretarias.
Entes Autarquicos

Entes Auténomos

Entidades Publicas de Seguridad Social
Empresas Publicas

Empresas Mixtas

Otras instancias

L

Universidades
Sector privado
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3. DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS
Descripcién

El desarrollo de un pais sera rapido y exitoso en la medida en que las personas estén
preparadas para acompafar el proceso, ya que son las responsables de planificar, investigar,
disefiar y realizar acciones en cualquier proyecto.

La utilizacién de las TICs como herramienta para lograr el progreso es una condicion a veces
innegociable en paises desarrollados. La inclusion de las TICs en el proceso de desarrollo de
recursos humanos es sin dudas un paso fundamental para el Paraguay con miras a acelerar
el desarrollo del pais. En este sentido, se debe considerar la educacién béasica y media,
pasando por la profesionalizacion con apoyo de la industria TICs, sin descuidar a la fuerza
laboral instalada.

Desarrollo de Recursos
Humanos

Para el 2015: 12.000 Profesionales en TiCs

Capacitacion para trabajadores y trabajadoras Gobiemo

Usuarios
cg} Gob — Empresa Gob — Ciudadano

HAGT MDA

Estudiantes B . Y
Gobierno — Gobierno Capacitacion

~ el Centro Datos Integrado Redes @

[rrabajadores| @ Internet I S
N N TELH L
*/] R L, Educacion

Ciudadano Educacion TiCs Continua

— <

Inclusion de TICs en Institufos Vincular industria TICs
‘ Curricuilumdela  institutos Profesionaies con curriculum
o B Educacion media Docentes Universitario
Instituciones|  Educacion

-

Politica de Desarrollo de Recursos Humanos Servicios
S
Estandard de capacidades TICs @

Escuelas

Politica nacional de certificacion en TICs
I

Organizacion para el desarrollo de RRHH en TICs :

][1]

Compafias

hgghﬁhghkghh
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Importancia

La importancia del desarrollo de los recursos humanos TICs sigue incrementandose no sélo
por ser el valor clave para el desarrollo de la industria, sino también por la demanda que la
industria recibe por los constantes cambios.

Los recursos humanos activos pueden convertirse en el motor del crecimiento industrial,
aunque la infraestructura tangible como el equipo, los activos y las instalaciones ain no
estén disponibles. En particular, el crecimiento reciente y rapido de las empresas
relacionadas con las TICs demuestra que |os recursos humanos se han consolidado como el
valor fundamental para el desarrollo industrial.

El nivel de infraestructura, incluyendo los equipos y las instalaciones en Paraguay es menor
en comparacién con Brasil o Argentina, pero los recursos humanos de las TICs tienen un
significado importante para nuestro pais, debido a que tenemos un gran potencial de
recursos humanos TICs.

La tecnologia de las TICs ofrece una gran influencia no sélo en las industrias TICs, sino
también en otras industrias. Su desarrollo trae una profunda transformacion en los actuales
procesos de industrias tradicionales y requiere la reeducacion de los recursos humanos
existentes. Ademas, la tecnologia de las TICs necesita formar continuamente nuevos
recursos humanos para las industrias, asi como crear nuevas industrias TICs.

Asimismo, cuando las TICs son consideradas clave para el desarrollo de la industria
nacional, se debe implementar medidas sistematicas para seguir formando los recursos
humanos.

Objetivos

Se propone contar con 12.000 profesionales en TICs para el 2015.

Segun diagndsticos realizados se relevé un incremento del 30% anual en la tasa de
crecimiento de las industrias TICs. Esto se reflejd en la demanda de los recursos humanos
profesionales, que alcanzé 4.583 personas en el 2010, y se espera que llegue a 17.017

personas en el 2015. Asi, teniendo en cuenta que el activo mas importante en el desarrollo
industrial TICs son los recursos humanos, es prioritaria la inversiéon en esta area.

Iniciativas del Desarrollo de Recursos Humanos

Tres iniciativas han surgido para mejorar los recursos humanos antes mencionados:

3.1 Politica de desarrolio de los recursos humanos.
3.2 Educacién en TICs .
3.3. Capacitacion en TICs para trabajadores y trabajadoras.
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Programas de Accién por cada Iniciativa
Los programas de accidn propuestos para atender las 3 iniciativas son 7 y se refieren a:
3.1. Politica de desarrollo de los recursos humanos
3.1.1. Encuesta de la demanda de Recursos Humanos en TICs
3.1.2. Politica Nacional de Certificacion en TICs
3.1.3. Estandar de capacidades en TICs
3.14. Organizacion para el desarrollo de los Recursos Humanos en TICs

3.2. Educacién TICs en las instituciones educativas

3.2.1. Inclusion de TICs en programas de estudio de la educacion media
3.2.2. Vinculacién de la Industria TICs con el Curriculum de las Universidades

3.3. Capacitacién en TICs para trabajadores y trabajadoras
3.3.1. Capacitacion en TICs para trabajadores y trabajadoras
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Descripcion de los Programas de Accion

Area Estratégica

3. Desarrollo de Recursos Humanos

Iniciativa

3.1. Politica de desarrollo de los Recursos Humanos

Programa de Accién

3.1.1. Encuesta de la demanda de Recursos Humanos en
TICs

Misién

Facilitar informacion veraz y actualizada a todos los sectores
interesados respecto a las necesidades de las
organizaciones en lo que a recursos humanos en TICs se
refiere.

Vision

Tener el conocimiento de qué tipo de formacion vy
capacitacion en TICs requieren los recursos humanos para
cubrir las expectativas de las organizaciones.

Objetivos

» Conocer las necesidades de las organizaciones (sector
publico y privado) en relacién a las capacidades en TICs
de los recursos humanos.

« Mantener actualizada esta informacion para facilitar la
toma de decisiones a futuro, tanto para el gobierno, las
organizaciones como para la ciudadania.

Plazo

Corto

Instancias/instituciones cuya participacién es importante para el logro de los Objetivos
(la lista a continuacion es solamente indicativa y no excluye la posibilidad de participacién de
cualquier otra dependencia del Estado)

Vinculadas al Poder Ejecutivo

Direccion General de Encuestas Estadisticas y Censo
Secretaria Técnica de Planificacion

Otras instancias

Universidades y sector privado

)V\
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Area Estratégica

3. Desarrollo de Recursos Humanos

Iniciativa

3.1. Politica de desarrollo de los Recursos Humanos

Programa de Acciéon

3.1.2. Politica Nacional de Certificacion en TICs

Misién

Desarrollar un sistema de acreditacion de capacidades en
TICs tanto para organizaciones como para los profesionales

Vision

Generar profesionales y organizaciones con certificacion en
TICs reconocidas a nivel nacional.

Obijetivos

+ Definir a nivel nacional un sistema de certificacion TICs
accesible para profesionales y organizaciones
establecidos en Paraguay.

- Reconocer las certificaciones como elemento
diferenciador al momento de seleccibn de recursos
humanos u organizaciones.

Plazo

Mediano

Instancias/instituciones cuya participacion es importante para el logro de los Objetivos
(la lista a continuacion es solamente indicativa y ho excluye la posibilidad de participacion de
cualquier otra dependencia del Estado)

Vinculadas al Poder Ejecutivo

Secretaria de la Funcién Publica
Ministerio de Justicia y Trabajo
Instituto Nacional de Tecnologia, Normalizacion y Metrologia

Otras instancias

Universidades
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Area Estratégica

3. Desarrollo de Recursos Humanos

Iniciativa

3.1. Politica de desarrollo de los Recursos Humanos

Programa de Accién

3.1.3. Estandar de capacidades en TICs

Mision

Utilizar una plataforma coman que permita definir
capacidades TICs relacionadas a perfiles de recursos
humanos necesarias por las organizaciones y el pais.

Visién

Estandar de capacidades en TICs consensuado e
implementado.

Objetivos

» Determinar perfiles de recursos humanos junto con sus
capacidades TICs atendiendo a las necesidades actuales
de las organizaciones y el pais.

- Definir un mecanismo de actualizacién constante del
estandar de capacidades TICs.

Plazo

Corto

Instancias/instituciones cuya participacion es importante para el logro de los Objetivos
(la lista a continuacion es solamente indicativa y no excluye la posibilidad de participacion de
cualquier otra dependencia del Estado)

Vinculadas al Poder Ejecutivo

Todos los ministerios y secretarias.
Instituto Nacional de Tecnologia, Normalizacion y Metrologia

Otras instancias

Universidades

/@?
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Area Estratégica 3. Desarrollo de Recursos Humanos
Iniciativa 3.1. Politica de desarrollo de los Recursos Humanos
Programa de Accién 3.1.4. Organizacién para el desarrollo de los Recursos
Humanos en TICs
Mision Consensuar mediante la participacion activa de los sectores
involucrados qué organizacion se encargara del desarrollo de
los recursos humanos en TICs.
Visién Una organizacion pro-activa que oriente las politicas de
desarrollo de recursos humanos en TICs.
Objetivos -« Establecer la organizacion responsable del desarrollo de
los recursos humanos en TICs.
« Canalizar todas las politicas de desarrollo de recursos
humanos en TICs a través de esta organizacion.
Plazo Corto
Instancias/instituciones cuya participacion es importante para el logro de los Objetivos
(la lista a continuacion es solamente indicativa y no excluye la posibilidad de participacion de
cualquier otra dependencia del Estado)
Vinculadas al Poder Ejecutivo Secretaria de la Funcién Pablica

Ministerio de Justicia y Trabajo

k Otras instancias

Universidades
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Area Estratégica

3. Desarrollo de Recursos Humanos

Iniciativa

3.2. Educaciénen TICs

Programa de Accidn

3.2.1. Inclusién de TICs en programas de estudio de la
educacion media

Mision Inclusién de TICs en programas de estudios de la educacion
media.

Vision Egresados de la educacion media con capacidades TICs
necesarias para seguir una carrera en educacion superior o
para la inclusion laboral.

Objetivo Incluir en los programas de estudio de la educacién media
asignaturas que desarrollen las capacidades TICs basicas y
especificas de cada orientacion.

Plazo Largo - Corto

Instancias/instituciones cuya participacion es importante para el logro de los Objetivos
(la lista a continuacion es solamente indicativa y no excluye la posibilidad de participacion de
cualquier otra dependencia del Estado)

Vinculadas al Poder Ejecutivo

Ministerio de Educacion y Cultura
Secretaria de la Nifiez y la Adolescencia

Otras instancias

Universidades

Notas

El Plan Director TICs propone pasar a corto plazo debido a la
demanda existente en esta érea. Informacion levantada en
las reuniones de grupos y talleres del Plan Director TICs.
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Area Estratégica 3. Desarrollo de Recursos Humanos j

Iniciativa 3.2. Educacién en TICs

Programa de Accion 3.2.2. Vinculacion de la Industria TICs con el Curriculum
de las Universidades

Misién Afianzar la cooperacion universidad-empresa con acciones
que generen profesionales en TICs que respondan a las
necesidades de la industria de TICs.

Visién Una industria TICs coparticipe en la formacion de
profesionales junto con las universidades.

Objetivos « Formar profesionales con el perfil que realmente la
industria TICs necesita.

+ Realizar transferencia tecnolégica y de conocimientos
para lograr una mejora continua del curriculum de las
universidades respecto al desarrollo de recursos
humanos en TICs.

Plazo Mediano

Instancias/instituciones cuya participacion es importante para el logro de los Objetivos
(fa lista a continuacion es solamente indicativa y no excluye la posibilidad de participacién de
cualquier otra dependencia del Estado)

Vinculadas al Poder Ejecutivo Ministerio de Educacién y Cultura

Ministerio de Industria y Comercio

Ministerio de Justicia y Trabajo

Direccion General de Estadisticas, Encuestas y Censos
Secretaria Técnica de Planificacion

Ministerio de Hacienda

Otras instancias Universidades y sector privado
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Area Estratégica

3. Desarrollo de Recursos Humanos

Iniciativa 3.3. Capacitacién de trabajadores y trabajadoras
Programa de Accién 3.3.1 Capacitacion en TICs para trabajadores y
trabajadoras
Mision Capacitar o actualizar a los trabajadores y trabajadoras en el
manejo de las herramientas de TICs de modo a facilitar el
cumplimiento de sus actividades laborales o cotidianas.
Vision Trabajadores y trabajadoras con capacidades suficientes en
el manejo de TICs para lograr un buen desemperio laboral.
Objetivos  Actualizar el conocimiento de TICs de los trabajadores y
trabajadoras dependiendo de su actividad y jerarquia
» Prever programas de capacitacion de amplio impacto
para la poblacion en general tendientes a disminuir la
brecha digital
Plazo Corto

Instancias/instituciones cuya participacion es importante para el logro de los Objetivos
(la lista a continuacion es solamente indicativa y no excluye la posibilidad de participacion de
cualquier otra dependencia del Estado)

Vinculadas al Poder Ejecutivo

Todos los ministerios y secretarias.

Otras instancias

Universidades y sector privado
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4. CONCIENCIACION

Descripcién
La Concienciacion se refiere al desarrollo de capacidades TICs en la poblacion en general de
manera a que adquiera la experiencia de las ventajas que le reporta el uso de las TICs.

Los focos estan puestos principalmente en la utilizacion de las TICs en la educacion y en la
capacitaciéon de sectores de la poblacion. Ademas, es importante extender la capacitacion a
quienes estan fuera del alcance de entornos formales de aprendizaje, tales como las areas
rurales, personas de la tercera edad, y otros.

Para el efecto se desarrollan programas de accion enfocados en generar demanda del uso
de las TICs, asegurar la existencia de infraestructura para el acceso a las tecnologias y la
capacitacion, principalmente enfocada a docentes y alumnos.

Concienciacion
Para el 2015: 40% del Ratio de Uso de Internet
Usuarios Sociedad Gobiemno
' o) Gob - Empr. Gob -. Ciudadano &
s Comunidades en linea Capacitacion /2. -
Capacitaci6 Comunidades de formacion @ P
Obreros @ Campaiia para el cambio de mentalidad ,‘
@ " Educacien  m
Ciudadano Instalaciones y acceso Continua N
-, 4=
. Cyber_Café Cyber Café Mobit  PC de segunda mano Capacitacié t(
nstitucionesy Educacion —~
(: - >
Escuslas Computador p/ estudiantes de escolar basica s‘;‘“ -
a TICs en la Educacion L
,,;;,mn Facilidades para la formacidn y el acceso ,ﬁ o
Creacion de la demanda de TICs -

Pag. 61

®



Importancia

Los recursos humanos en TICs son uno de los activos mas valiosos para el desarrollo de un
pais y la ampliacién de competencias en TICs debe ser reconocida como un factor clave no
s6lo en el sector publico, sino también en el sector privado con el fin de sostener el
crecimiento en la era de la globalizacién y la informatizacion del conocimiento.

La sociedad del conocimiento y la informacion requiere la capacidad de crear nuevos
conocimientos que llevaran a la generacion de nuevos productos.

Sin embargo, el nivel actual de la concienciacién del publico en general en Paraguay se
puede evaluar como muy bajo. Se tiene baja accesibilidad a los dispositivos TICs, como
computadoras e Internet, lo que conlleva a la poca utilizacion de las TICs en la vida cotidiana.

El bajo nivel de uso de las TICs se visualiza en la educacion basica, ya que existen muy
pocas escuelas con computadoras y menos aun con conexién a Internet, y a la funcion
publica.

Por otra parte, el hecho de que el pais cuente con una gran cantidad de poblacién joven
(50% menor a 15 afios) supone una gran oportunidad para generar conciencia sobre las TICs
a través de la educacion. Esto, a su vez, requiere que los docentes cuenten con habilidades
suficientes en la materia.

En suma, se trata del desarrollo de competencias en las TICs de los tomadores de
decisiones y los funcionarios publicos. Asi como el desarrollo de competencias TICs para la
ciudadania y, en particular, de los estudiantes, para mejorar la capacidad del publico en
general de comprender y utilizar las TICs.

Objetivos

El objetivo de la estrategia de Concienciacion es alcanzar un 40% de uso de Internet para el
2015. Para que este objetivo sea logrado deben adoptarse estrategias claves que sean
técnica y financieramente sostenibles.

También es recomendable el uso de tecnologia adecuada a las necesidades del pais, sin que

esto implique la utilizacién de la més reciente y costosa tecnologia.

Iniciativas de Concienciacién
Se definieron 3 iniciativas para alcanzar el objetivo mencionado:

4.1, Demanda de uso de TICs,
4.2. Instalaciones para la Capacitacion y Acceso
4.3. Digitalizacién Escolar
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Programas de Accién por cada iniciativa

Los programas de Accion propuestos para atender las 3 iniciativas son 10 y se refieren a:

4.1.
4.1.1.
4.1.2.

4.1.3.

4.2.
4.2.1.
422
4.2.3.

4.3.
4.3.1.
4.3.2.
4.3.3.

4.3.4.

Demanda de uso de TICs
Campafia de Cambio de Mentalidad sobre TICs
Requerimiento de Capacidades en TICs a Docentes y Funcionarios
Plblicos
Plan de trabajo para adoptar TICs en las Comunidades

Instalaciones para la Capacitacion y Acceso
Centro de ensamblaje de PCs de segunda mano
Acceso a Internet y Capacitacion via Telecentros
Pequefios telecentros para el area rural o residentes urbanos

Digitalizacién Escolar
Hoja de Ruta para adoptar TICs en la Educacién.
Provisién de computadora a estudiantes de la escolar basica
Disminucion del costo de acceso a Internet en escuelas a través de
servicios universales.
Comunidad de aprendizaje en linea.
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Descripcion de los Programas de Accién

Area Estratégica

4, Concienciacion

Iniciativa

41. Demanda de usode TICs

Programa de Accidn

4.1.1. Campafia de cambio de mentalidad sobre TICs

Mision Realizar campafias de concienciacion que eduquen a la
poblacién acerca de la necesidad de adaptarse a la sociedad
de la informacion y utilizar sus beneficios

Visiéon Una poblacion consciente de los beneficios y necesidad de
uso de las TICs.

Objetivo El objetivo de este programa es aumentar el conocimiento y
conciencia de la poblacion en general sobre la importancia
de las TICs, de manera a incentivar el uso de esas
herramientas.

Plazo Corto

Instancias/instituciones cuya participacion es importante para el logro de los Objetivos
(la lista a continuacion es solamente indicativa y no excluye la posibilidad de participacién de
cualquier otra dependencia del Estado)

Vinculadas al Poder Ejecutivo

Secretaria de Informacion y Comunicacion
Todos los ministerios y secretarias.

Otras instancias

Medios de Prensa
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Area Estratégica

4. Concienciacion

Iniciativa

4.1. Demanda de uso de TICs

Programa de Accién

4.1.2. Requerimiento de Capacidades en TICs a Docentes
y Funcionarios Publicos

Misién

Implementar politicas para que docentes y funcionarios
publicos cuenten con capacidades en TICs tanto para su
contratacién como para su promocioén.

Vision

Docentes y funcionarios publicos con capacidad de usar y
aprovechar las TICs en el ejercicio de sus tareas.

Objetivo

Aumentar las capacidades de uso de TICs en los sectores de
docentes y funcionarios cuya participacion es clave en el
desarrollo de las TICs a nivel macro, y que permitird catalizar
la difusion de TICs a través de toda la poblacién.

Plazo

Mediano

Instancias/instituciones cuya participacion es importante para el logro de los Objetivos
(la lista a continuacion es solamente indicativa y no excluye la posibilidad de participacién de
cualquier otra dependencia del Estado)

Vinculadas al Poder Ejecutivo

Secretaria de la funcion Publica
Ministerio de Justicia y Trabajo
Ministerio de Educacién y Cultura

Otras instancias
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Area Estratégica

\ 4, Concienciacién J

Iniciativa

4.1. Demanda de uso de TICs

Programa de Accion

4.1.3. Plan de trabajo para adoptar TICs en las
Comunidades |

Mision

Desarrollar las herramientas para que comunidades tengan
una experiencia de primera mano en la aplicacién directa de
las TICs para su beneficio.

Vision

Objetivo

Plazo

Comunidades locales con presencia en la web, con sus
miemnbros interactuando y comerciando electrénicamente a
nivel nacional e internacional.

Poner en funcionamiento portales Gnicos para comunidades
digitales, orientado al comercio electrénico, para que cada
comunidad pueda ofrecer sus productos a nivel local y
global.

Corto

Instancias/instituciones cuya participacion es importante para el logro de los Objetivos
(la lista a continuacion es solamente indicativa y no excluye la posibilidad de participacién de
cualquier otra dependencia del Estado)

Vinculadas al Poder Ejecutivo

Gabinete Social

Ministerio de Industria y Comercio

Instituto Nacional de Tecnologia, Normalizaciéon y Metrologia
Ministerio del Interior

Otras instancias

Universidades B
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Area Estratégica

’Z Concienciacion

Iniciativa

4.2. Instalaciones para la Capacitacion y Acceso

Programa de Accion

4.2.1. Centro de ensamblaje de PCs de segunda mano.

Misién Establecer mecanismos de rea-condicionamiento y
reutilizacion de PCs de maneras eficientes y respetuosas del
medio ambiente.

Vision Disponibilidad de PCs para todos los sectores y desarrollo de
mano de obra local.

Objetivo Permitir el acceso a la poblacién a PCs de bajo costo y
potenciar el desarrollo de habilidades técnicas para el
mantenimiento de las PCs de manera a crear mano de obra

I joven.

Plazo Corto

Instancias/instituciones cuya participacion es importante para el logro de los Objetivos
(la lista a continuacion es solamente indicativa y no excluye la posibilidad de participacion de
cualquier otra dependencia del Estado)

Vinculadas al Poder Ejecutivo

Ministerio de Industria y Comercio
Secretaria del Ambiente

Otras instancias
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Area Estratégica

4, Concienciacion

Iniciativa

4.2. Instalaciones para la Capacitacion y acceso

Programa de Accién

4.2.2. Acceso a Internet y capacitacién via Telecentros

Mision Proveer instructores para la  capacitacibn en
aprovechamiento de las TIC

Visién Instructores capacitados para proveer via telecentros
entrenamiento en el uso y aprovechamiento de Internet.

Objetivo Capacitar en TICs a todos los sectores de la poblacion a
través de la infraestructura publica y privada con la que ya se
cuenta, mediante la creacion de una red de instructores.

Plazo Mediano

Instancias/instituciones cuya participacién es importante para el logro de los Objetivos
(la lista a continuacion es solamente indicativa y no excluye la posibilidad de participaciéon de
cualquier otra dependencia del Estado)

Vinculadas al Poder Ejecutivo

Ministerio de Industria y Comercio
Ministerio de Justicia y Trabajo

Comision Nacional de Telecomunicaciones
Gabinete Social

Otras instancias
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Area Estratégica

4, Concienciacion

Iniciativa

4.2. Instalaciones para la Capacitacion y acceso

Programa de Accién

4.2.3. Pequefios telecentros para el area rural o
residentes urbanos

Mision Incentivar la disponibilidad de pequefios telecentros en areas
de dificil acceso.

Vision Acceso a Internet disponible para todos los sectores

Objetivo Permitir el acceso a Internet a la poblacion de menores
recursos a bajo costo mediante el desarrollo de mini
telecentros anexos a pymes o viviendas.

Plazo Mediano

Instancias/instituciones cuya participacion es importante para el logro de los Objetivos

(la lista a continuacién es solamente indicativa y no excluye la posibilidad de participacién de
cualquier otra dependencia del Estado)

Vinculadas al Poder Ejecutivo

Comisién Nacional de Telecomunicaciones
Gabinete Social

Ministerio de Agricultura y Ganaderia
Secretaria de Accién Social

Secretaria de Informacion y Comunicacion

Otras instancias
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Area Estratégica

4. Concienciaciéon

Iniciativa

4.3. Digitalizacion en la Educacion

Programa de Accion

4.3.1. Hoja de Ruta para adoptar TICs en la Educacién

Misién Desarrollar un plan de largo plazo para el aprovechamiento
de las TICs en la educacién, que contemple el acceso a
contenidos, la conectividad y las terminales.

Visién Contar con un plan de largo plazo para adopcion de TICs en
la educacion.

Objetivo Mejorar las capacidades en TICs de los alumnos y potenciar
el aprendizaje de otras disciplinas mediante el uso de las
TICs.

Plazo Corto

Instancias/instituciones cuya participacion es importante para el logro de los Objetivos
(la lista a continuacion es solamente indicativa y no excluye la posibilidad de participacion de
cualquier otra dependencia del Estado)

Vinculadas al Poder Ejecutivo

Secretaria Técnica de Planificacion
Ministerio de Educacién y Cultura
Gabinete Social

Otras instancias
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Area Estratégica

4. Concienciacion

Iniciativa

4.3. Digitalizacion escolar

Programa de Accidn

4.3.2. Provision de computadora a estudiantes de la
escolar basica

Mision Determinar la mejor alternativa para dotar de computadoras
personales a todos los alumnos de la educacién béasica

Visién Todos los alumnos del nivel béasico cuentan con
computadoras personales.

Objetivo Garantizar el acceso a PCs a alumnos de la educacién
basica.

Plazo Corto

Instancias/instituciones cuya participacion es importante para el logro de los Objetivos
(lalista a continuacion es solamente indicativa y no excluye la posibilidad de participacion de
cualquier otra dependencia del Estado)

Vinculadas al Poder Ejecutivo

Presidencia de la Republica
Ministerio de Educacién y Cultura
Ministerio de Hacienda

Secretaria Técnica de Planificacion

Otras instancias
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Area Estratégica

4,

Concienciacion

[niciativa

43.

Digitalizacion escolar

Programa de Accidn

[ - | — | Sy |

4.3.3. Disminucion del costo de acceso a Internet en

escuelas a través de los Fondos de Servicios
Universales

Mision Determinar las fuentes de financiacién para garantizar el
|acceso a Internet en las escuelas B
Vision Todas las instituciones educativas cuentan con conexiéon a
Internet.
Objetivo Garantizar la conectividad a Internet para las instituciones de
ensefianza.
Plazo JMediano

Instancias/instituciones cuya participacién es importante para el logro de los Objetivos
(la lista a continuacion es solamente indicativa y no excluye la posibilidad de participacién de
cualquier otra dependencia del Estado)

Vinculadas al Poder Ejecutivo

Comisiéon Nacional de Telecomunicaciones
Secretaria Técnica de Planificacion
Ministerio de Educacién y Cultura

Otras instancias

Sector Privado
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‘Area Estratégica 4.  Concienciacion
\ Iniciativa 43, Digitalizacién escolar
Programa de Accidn 4.3.4. Comunidad de aprendizaje en linea B
Mision Desarrollar una comunidad digital que permita la
capacitacion en TICs de los docentes
Visién | Todos los docentes cuentan con capacidades minimas en
TICs
Objetivo Aumentar la cantidad de docentes con capacitacion en TICs.
Plazo Mediano B
Instancias/instituciones cuya participacion es importante para el logro de los Objetivos
(la lista a continuacion es solamente indicativa y no excluye la posibilidad de participacién de
cualquier otra dependencia del Estado)
Vinculadas al Poder Ejecutivo Ministerio de Educacion y Cultura
Ministerio de Justicia y Trabajo
Secretaria de la Nifiez y Adolescencia
Secretaria Técnica de Planificacion J
Ofras instancias Universidades
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5. INDUSTRIAS TICS

Descripcion

La Industria TIC ha desempefiado un papel de liderazgo en el desarrollo economico, siendo
una fuente de energia para la expansion de la produccion, crecimiento econdémico, creacion
del empleo, crecimiento de la exportacion y mejoramiento del balance comercial, entre otros.

Las TICs crecen gradualmente, generando un gran cambio en la economia y la sociedad.
Debido al desarrollo de las TICs, se espera el crecimiento, la fusion y convergencia entre
diferentes industrias, el mejoramiento de los recursos humanos, la aceleracion de la
globalizacién y el avance de servicios sociales.

Industria TICs

Para el 2015: Desarrollo Econémico y
Crecimiento Balanceado por la Industria TICs

Usuarios Desarrollo para la exportacion Gobierno
Promover Expansion al exterior
studiantes . . o
Financiamiento Apoyo de expansién Exposicién [P
@ itormacion| | Nuevosnegocios | B Fomentodero | m::::::;aya
Aplicacibn TIC ]
Obreros H Apit ] . —— T i
s -
Ciudadano Fortalecimiento de la Industria TICs P
. Apoyo a las PyMES Cluster Industrial P
nstituciones]  Servicios |
- e
Ecutis sourced S |
- <
Compafias Marco Legal _ﬁ
Politica para la Industria TICs e
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Importancia

La importancia de las TICs se refleja en la necesidad de acornpaiar los constantes cambios
sociales, tales como cambios climaticos, contaminacion del medio ambiente, terrorismo y
amenaza creciente para la seguridad, y agotamiento de la energia y recursos.

A través de la Industria TICs, se espera que se amplie el mercado econdémico, surjan nuevas
oportunidades, se contribuya a resolver temas como desempleo juvenil y lograr un mayor
acceso a los servicios publicos.

Ademas, es posible utilizar las TICs para convertirse en un centro de informacion o un
modelo de crecimiento de las TICs en América Latina.

Objetivos
Objetivos de la Industria TICs en cada etapa:

1ra Etapa:. Establecimiento y Facilitacion

*Expansion de las exportaciones de Software.

*Apoyo en la tercerizacion de procesos de negocios (BPO por sus siglas en inglés). Ej.
Centros de Atencion.

*Procesamiento de las TICs orientadas al comercio de productos manufacturados.

2da Etapa. Adecuacién y Fomento
*Competitividad en productos y servicios de software.
La aplicacion de tecnologias de fabricacion de TICs.

3ra Etapa. Fortalecimiento de la Industria, Integracién e Innovacién

*Expansion de la tercerizacion de procesos de negocios (BPO) y valores afiadidos como I+D
y desarrollo de recursos humanos para facilitadores y/o capacitadores a distancia (KPO por
sus siglas en inglés).

sConvergencia de las TICs con otras Industrias.

*Desarrollo de una marca paraguaya global.

4ta Etapa. Desarrollo Econémico y Crecimiento Equilibrado de la Industria TICs
*Promover el crecimiento econdmico en Paraguay y contribuir al aumento de la productividad
en industrias nacionales, mediante el desarrollo de la Industria TIC.

iniciativas del Industria TICs

Se definieron 4 iniciativas:

5.1. Fortalecimiento de la Industria TICs

5.2. Avance de la Estructura Industrial de TICs
5.3. Desarrollo Orientado a la Exportacion

5.4. Bases para la Politica de la Industria TICs
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Programas de Accién por cada Iniciativa
Los programas de Accion propuestos para atender las 4 iniciativas son 8 y se refieren a:

5.1 Fortalecimiento de la Industria TICs
5.1.1. Cluster Industrial
5.1.2. Apoyo a las Pequefias y Medianas Empresas

5.2. Avance de la Estructura Industrial de TICs
5.2.1. Base para la manufactura de TICs
5.2.2, Aplicacién de las TICs a otras Industrias

5.3. Desarrollo Orientado a la Exportacién
5.3.1. Expansidn Internacional de la Industria TICs
5.3.2. Industria de Tercerizacion de Procesos de Negocios
5.3.3. Promocion y Marketing de Marcas Paraguayas
5.4. Bases para la Politica de la Industria TICs
54.1. Preparacion de politicas para la industria TICs
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Descripcion de los Programas de Accién

Area Estratégica 5. Industria TICs ]
Iniciativa 5.1. Fortalecimiento de la Industria TICs

Programa de Accién 5.1.1. Cluster Industrial

Mision Desarrollar una estrategia comin que permita articular los

esfuerzos y generar sinergias entre los diversos actores que
participan en el cluster para elevar la competitividad de la
region y del sector.

Vision Lograr el desarrollo y consolidacion de varios clusters de
TICs en distintas regiones del pais.
Objetivos «  Promover el desarrollo de diversos clusters de TICs.
» Desarrollar la economia de la regién en la que se asienta
el cluster.
» Elevar la competitividad y la productividad del sector
(TICs).

« Permitir la integracién horizontal y/o vertical de las
empresas que conforman el cluster.

Plazo Corto

Instancias/instituciones cuya participacion es importante para el logro de los Objetivos
(la lista a continuacién es solamente indicativa y no excluye la posibilidad de participaciéon de
cualquier otra dependencia del Estado)

Vinculadas al Poder Ejecutivo Gabinete Civil de la Presidencia de la Republica del
Paraguay - PDT
Ministerio de Industria y Comercio

Otras instancias \ Universidades y sector privado




Area Estratégica 5. Industria TICs

Iniciativa 5.1. Fortalecimiento de la Industria TICs

Programa de Accifn 5.1.2. Apoyo a las Pequefias y Medianas Empresas

Mision Apoyar el desarrollo de las Pequefias y Medianas Empresas
(PYMES) en el sector de las TICs, para que las mismas
aumenten su eficiencia, productividad y competitividad,
mejorando en el empleo y los ingresos con un sentido de
inclusién social.

Vision Significativo incremento en el nimero de Pequefias y
Medianas Empresas (PYMES) en el sector de TICs del
Paraguay, con un alto nivel de competitividad y participacién
en los mercados locales e internacionales.

Objetivos « Aumentar el nimero de Pequefias y Medianas Empresas
(PYMES) que operan en el sector de TICs

« Aumentar la creacion de empleos y la mejora en los
ingresos en el sector de las Pequefias y Medianas
Empresas (PYMES)

+ Incrementar la tasa de sobrevivencia de las Pequefias y
Medianas Empresas (PYMES) recien creadas.

+ Mejorar la competitividad de las Pequefias y Medianas
Empresas (PYMES).

Plazo Mediano

instancias/instituciones cuya participacion es importante para el logro de los Objetivos
(la lista a continuacion es solamente indicativa y no excluye la posibilidad de participacién de
cualquier otra dependencia del Estado)

Vinculadas al Poder Ejecutivo Gabinete Civil de la Presidencia de la Republica del
Paraguay - PDT
Ministerio de Industria y Comercio

}: Otras instancias Universidades y sector privado

U
Pag. 78 d/%



Area Estratégica 5. Industria TICs

Iniciativa 5.2. Avance de la Estructura Industrial de TICs

Programa de Accion 5.2.1. Base para la manufactura de TICs ]

Mision Crear las condiciones para el establecimiento de Ila
manufactura de TICs.

Vision Establecimiento de un sector de manufactura de TICs
altamente competitivo.

Objetivos « Atraer al capital extranjero y en particular a empresas
multinacionales para que inviertan en Paraguay en la
manufactura de TICs.

» Mejorar el clima de negocios para la inversion extranjera.

« Generar incentivos para la inversion en el sector de
manufactura de TICs. J

Plazo J Mediano

Instancias/instituciones cuya participacion es importante para el logro de los Objetivos
(la lista a continuacién es solamente indicativa y no excluye la posibilidad de participacion de
cualquier otra dependencia del Estado)

Vinculadas al Poder Ejecutivo Gabinete Civil de la Presidencia de la Republica del
Paraguay - PDT
Ministerio de Industria y Comercio

[ Otras instancias Sector privado

S
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Area Estratégica

5. Industria TICs

Iniciativa

5.2. Avance de la Estructura Industrial de TICs

Programa de Acciéon

5.2.2. Aplicacidén de las TICs a otras Industrias

Misién

A través de la convergencia de las TICs con las industrias
tradicionales desarrollar una relaciéon de “ganar-ganar”,
ampliando el mercado y mejorando la competitividad de
ambos sectores.

Visién

Paraguay cuenta con un sector industrial competitivo y de
alto valor agregado.

Objetivos

« Aumentar la productividad de las industrias tradicionales.
« Creacion de nuevas industrias de alto valor agregado.

» Crecimiento de la misma industria de TICs.

+ Expansion del mercado interno.

Bazo

J Mediano

Instancias/instituciones cuya participacion es importante para el logro de los Objetivos
(la lista a continuacion es solamente indicativa y no excluye la posibilidad de participacion de
cualquier otra dependencia del Estado)

Vinculadas al Poder Ejecutivo

Gabinete Civil de la Presidencia de la Republica del
Paraguay - PDT
Ministerio de Industria y Comercio

Otras instancias

Sector privado




Area Estratégica 5. Industria TICs —{
Iniciativa 5.3. Desarrollo Orientado a la Exportacion, J
Programa de Accidn 5.3.1. Expansion Internacional de la Industria TICs

Mision Apoyar a las empresas de TICs para que las mismas puedan

insertarse de manera competitva a los mercados
internacionales exportando sus productos.

Visidn Paraguay cuenta con una industria TICs orientada a la
Exportacion.

Objetivo « Aumentar el valor de las exportaciones provenientes de
las TICs.

« Aumentar significativamente el nimero de empresas de
TICs con certificacion internacional.

+ Desarrollar servicios de apoyo de informacion para
penetrar en los mercados externos.

Plazo J Corto T

Instancias/instituciones cuya participacion es importante para el logro de los Objetivos
(la lista a continuacion es solamente indicativa y no excluye la posibilidad de participacién de
cualquier otra dependencia del Estado)

Vinculadas al Poder Ejecutivo Gabinete Civil de la Presidencia de la Republica del
Paraguay - PDT
Ministerio de Industria y Comercio

Otras instancias Sector privado
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Area Estratégica

5. Industria TICs

Iniciativa 5.3. Desarrollo Orientado a la Exportacion,
Programa de Accién 5.3.2. Industria de Tercerizaciéon de Procesos de
Negocios

Mision Crear las condiciones para la radicacibn en el pais de
empresas de BPO (Business Process Outsourcing) o
tercerizacion para procesos de negocios.

Visiéon Paraguay cuenta con un sector importante (tanto en la
generacion de empleos y de ingresos ) de tercerizacion para
procesos de negocios.

Objetivo » Aumentar el nimero de empresas en el pais que prestan

servicios de desarrollo de procesos de negocios.

« Aumentar el empleo de recursos humanos en el sector
de tercerizacion de procesos de negocios.

« Crear las condiciones para la incorporacion de empresas
qgue prestan servicios de desarrollo de procesos de
negocios.

Plazo Mediano

Instancias/instituciones cuya participacion es importante para el logro de los Objetivos
(la lista a continuacion es solamente indicativa y no excluye la posibilidad de participacién de
cualquier otra dependencia del Estado)

Vinculadas al Poder Ejecutivo

Todos los ministerios y secretarias.

[ Otras instancias

Universidades y sector privado

Pag. 82




Area Estratégica

5. Industria TICs

Iniciativa

5.3. Desarrollo Orientado a la Exportacion,

Programa de Accidn

5.3.3. Promocidn y Marketing de Marcas Paraguayas

Misién

Desarrollar una estrategia para apoyar la creacién de marcas
paraguayas y el desarrollo de una imagen pais favorable
para la exportacion de los productos y servicios de TICs.

Vision

Paraguay cuenta con una imagen nacional positiva, y varias
marcas paraguayas en TICs son reconocidas
internacionalmente.

Objetivo

» Establecer una estrategia para el desarrollo de la imagen
pais y de marcas paraguayas.

+ Conseguir que varias marcas paraguayas sean
reconocidas y valoradas en los mercados meta.

Plazo

Largo

Instancias/instituciones cuya participacion es importante para el logro de los Objetivos
(la lista a continuacion es solamente indicativa y no excluye la posibilidad de participacion de
cualquier otra dependencia del Estado)

Vinculadas al Poder Ejecutivo

Gabinete Civil de la Presidencia de la Republica del
Paraguay - PDT
Ministerio de Industria y Comercio

Otras instancias

Sector privado
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Area Estratégica

5. Industria TICs

Iniciativa

5.4. Bases para la politica de la Industria TICs

Programa de Accion

5.4.1. Preparacion de politicas para la Industria TICs

Mision Desarrollar las bases para la implementacion de una politica
de promocién de la industria de TICs .

Vision Paraguay cuenta con una politica nacional y con las
estructuras y marco legal necesario para una fuerte
promocion de la industria TICs.

Objetivo « Establecer las bases institucionales para la promocion de

la industria de las TICs.

+ Contar con el marco legal adecuado para el desarrollo de
la industria de las TICs.

+ Contar con un sistema de informacion estadistico que
clasifique y registre adecuadamente los diversos
componentes de la industria de TICs

Plazo Corto

Instancias/instituciones cuya participacion es importante para el logro de los Objetivos
(la lista a continuacion es solamente indicativa y no excluye la posibilidad de participacion de
cualquier otra dependencia del Estado)

Vinculadas al Poder Ejecutivo

Gabinete Civil de la Presidencia de la Republica del
Paraguay - PDT
Ministerio de Industria y Comercio

Oftras instancias
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6. COMERCIO ELECTRONICO
Descripcion

Muchos paises estan estableciendo politicas nacionales con la instalacién de organismos
exclusivos, generando bases para activar el Comercio Electrénico, de forma a crear
oportunidades para el crecimiento economico.

Paraguay se encuentra en un estado inicial basico en relacion con los servicios TICs y no
posee la infraestructura necesaria para la ejecucion del Comercio Electronico, por lo que el
gobierno debe activar desde ya el Comercio Electronico, mediante politicas para lograr un
crecimiento econémico, que permita reducir a corto plazo la brecha existente entre los paises
vecinos.

El Comercio Electrénico es reconocido actualmente como un problema global, dejando de
ser el reto de un solo pais. Asi, con el aumento de la escala y el crecimiento de la
importancia del Comercio Electrénico, los paises estan evaluando el ambiente internacional
del Comercio Electrdnico para elaborar politicas y desarrollos tecnolégicos que puedan servir
internacionalmente.

Ademas, se busca la oportunidad de un crecimiento mediante la participacion en
organizaciones internacionales y la configuracion de cooperacion por regiones para poder
globalizar el Comercio Electrénico de forma eficaz.

En el caso de Paraguay que no cuenta con un mercado interno grande puede aumentar la
posibilidad de ampliar su mercado con la propulsion de un cambio, globalizando el Comercio
Electrénico. Por lo tanto, Paraguay también necesita elaborar politicas y estandares asi como
desarrollar tecnologias y generar actividades de fomento de cooperacion mundial antes de
lanzarse al mercado mundial con la activacidn del Comercio Electronico.




Comercio Electronico

Para el 2015: Incrementar las ventas de Comercio ElectréTico

60% cadaafio

. Apoyo a la Industria del Desarrollo de Globalizacién del
Vitalizacidn ) - . I
Comercio electronico Marketplaces Comercio electronico

e-Firma e Conveniente
por Seguridad ‘ L a Pago en linea

Infraestructural

Estandares % 9 || en Y Rapido v exacto

para interoperabilidad w— . Y P4l Sistema de entrega

Bases
Institucionales
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importancia

El Comercio Electrénico indica el comercio de bienes o servicios, efectuados mediante
documentos electrénicos. Originalmente, se lo utilizaba para el intercambio de documentos o
informacion electronica (EDI. Intercambio electronico de datos), pero en la actualidad su
significado es mas amplio y su uso abarca las avanzadas telecomunicaciones, el intercambio
de productos o servicios entre individuos, empresas u organismos gubernamentales.

La implementacién del sistema electrénico, a través del uso de la tecnologia y las
telecomunicaciones ha generado un cambio importante en la tradicional manera de
negociacion en el mercado y en el proceso de distribucion.

El sistema de Comercio Electrénico, por medio de la ampliacién del mercado y la reduccion
de costos que generan mayor competitividad, proporciona una posibilidad ilimitada de
crecimiento econémico.

Superando las limitaciones temporales y espaciales, las empresas pudieron acceder a la
competencia ilimitada, mientras los consumidores pudieron tener mas opciones a la hora de
elegir el producto para la compra, 10 que generd la posibilidad de actividades econémicas
activas en un mercado mas amplio, generando aumento de la escala econ6mica.

Sumado a esto, el sistema en linea posibilitd que las transacciones entre el proveedor vy el
consumidor fuesen directas, simplificando los procedimientos de compra y de negociacion.
Esta simplificacion de las formas y los procedimientos influyé en la reduccion de precio del
producto, induciendo a la reduccion de costos, contribuyendo al fortalecimiento de la
competitividad de las empresas o de los paises.

El atractivo fundamento del Comercio Electrénico ofrece posibilidades infinitas de crecimiento
econdémico. Sin embargo, el Comercio Electrénico mundialmente no es una opcion, sino un
factor indispensable para el desarrollo de los paises.

En en el caso de Paraguay, que debe elevar su tasa de crecimiento anual, aumentando su
escala econémica para nivelarse dentro del crecimiento de los paises mas desarrollados de
la region es esencial la introduccion y activacion del Comercio Electronico.

Objetivos

La meta para Paraguay es conseguir un crecimiento mayor de 60% anual con el activo apoyo
del gobierno, para lo cual deben establecerse estructuras que sirvan de base para generar
una cultura propicia para el Comercio Electrénico.

Los objetivos del Comercio Electrénico son:

« Contar con un organismo del gobierno que se encargue de gestionar todo lo relativo al
Comercio Electrénico, con capacidad ejecutiva y con poder de implementacion.
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Estabhlecer criterios generales para regular el Comercio Electronico.

Clarificar las relaciones entre las diversas leyes que se relacionan con el Comercio
Electrénico.

Mejorar la seguridad y confiabilidad en el Comercio Electronico.

Contar con un sistema seguro y confiable de firma digital.

Contar con un mecanismo de pago seguro y conveniente.

Establecer comités técnicos de normalizacién, encargados de consensuar y definir las
normas técnicas en el ambito de las TICs, que son necesarias para el desarroilo del
Comercio Electronico.

Aprobacion de las normas técnicas de Comercio Electronico por parte del organismo
competente.

Establecer una alianza estratégica entre las empresas de Comercio Electronico y las
empresas de “Delivery”.

Desarrollo de un sistema rapido y preciso de entrega.

Reduccion de los costos de transporte.

Utilizacidn de los servicios del Correo publico con capacidad de cubrir toda la
republica.

Construir un sistema de Comercio Electronico que tenga sirva como proyecto
demostrativo para las empresas privadas.

Extender y expandir a otras comunidades el proyecto piloto.

Promocionar el Comercio Electronico.

Desarrollar un plan de Relaciones Publicas y Difusion del Comercio Electronico.
Establecer un Sistema de Certificaciébn que permita brindar mayor confianza a los
compradores.

Desarrollar un sistema de colaboracion con los paises vecinos.

Desarrollar un sistema de apoyo, que permita la globalizacion del Comercio
Electrénico, trascendiendo el mercado local y permitiendo el comercio en el mercado
global.

Iniciativas del Comercio Electronico

Se definieron 3 iniciativas:

6.1. Base Institucional
6.2. Infraestructura para el Comercio Electronico
6.3. Vitalizacion del Comercio Electronico.

Programas de Accién por cada Iniciativa

Los programas de Accion propuestos para atender las 3 iniciativas son 8 y se refieren a:

6.1. Base Institucional
6.1.1. Sistema Organizacional
6.1.2. Marco Legal
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6.2. Infraestructura para el Comercio Electrénico
6.2.1. Preparaciéon del ambiente para expansion del Comercio Electronico
6.2.2. Estandar para el Comercio Electronico
6.2.3. Sistema de Entrega

6.3. Vitalizacién del Comercio Electrénico
6.3.1. Apoyo gubernamental al sector de Pequefias y Medianas Empresas

6.3.2. Desarrollo de tiendas virtuales por parte del Gobierno
6.3.3. Apoyo a la globalizacion del Comercio Electrénico
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Descripcion de los Programas de Accién

Area Estratégica

Iniciativa

6. Comercio Electrénico
ﬁl. Base Institucional

Programa de Accion

r6.1.1. Sistema organizacional

Mision

| hacen al desarrollo del Comercio Electronico.

Erear la estructura del Gobierno que se encargue de manera
exclusiva de coordinar e impuisar todas las acciones que

|

Vision

El Paraguay cuenta con sélidas bases institucionales para el
desarrollo del Comercio Electrénico.

Objetivo

Contar con un organismo del gobierno que se encargue de
gestionar todo lo relativo al Comercio Electrénico, con
capacidad ejecutiva y con poder de implementacion, y que
tenga la capacidad en términos de experiencia y
conocimiento para cumplir adecuadamente sus funciones. |

Plazo

| Corto

Instancias/instituciones cuya participacion es importante para el logro de los Objetivos
(la lista a continuacion es solamente indicativa y no excluye la posibilidad de participacién de
cualquier otra dependencia del Estado)

Vinculadas al Poder Ejecutivo

Ministerio de Industria y Comercio

Otras instancias

Gabinete Civil de la Presidencia de la Republica del
Paraguay - PDT

J Universidades y sector privado
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Area Estratégica

6. Comercio Electrénico

mciativa

Programa de Accién

6.1. Base Institucional

6.1.2. Marco legal

Mision

Generar el marco legal que permita regular el Comercio
Electronico, mejorando la seguridad y confianza en el
sistema.

Vision

El Paraguay cuenta con las leyes necesarias y adecuadas
que regulan todos los campos especificos del Comercio
Electronico y que garantizan la seguridad de las
transacciones electronicas.

Objetivos

Plazo

+ Establecer criterios generales para regular el Comercio
Electrénico.

» Clarificar las relaciones entre las diversas leyes que se
relacionan con el Comercio Electrénico.

« Mejorar la seguridad y confiabilidad en el comercio
electronico.

Corto

Instancias/instituciones cuya participacion es importante para el logro de los Objetivos
(la lista a continuacion es solamente indicativa y no excluye la posibilidad de participacion de
cualquier otra dependencia del Estado)

Vinculadas al Poder Ejecutivo

Gabinete Civil de la Presidencia de la Republica del
Paraguay - PDT
Ministerio de Industria y Comercio

Otras instancias

J Congreso Nacional

L

Pag. 91




Area Estratégica ﬁ Comercio Electrénico

Programa de Accién

J

Iniciativa ﬁ.z. Infraestructura para el Comercio Electrénico

6.2.1. Preparacién del ambiente para expansion del
Comercio Electronico

Mision WDroveer un ambiente seguro y confiable para el desarrollo del

-

Comercio Electrénico.

Vision

Paraguay cuenta con un entorno que garantiza la seguridad
y confidencialidad de las operaciones del Comercio
Electronico.

Objetivos

]

» Contar con u sistema seguro y confiable de firma digital.
« Contar con un mecanismo de pago seguro y conveniente.

Corto

Instancias/instituciones cuya participacion es importante para el logro de los Objetivos
(la lista a continuacion es solamente indicativa y no excluye la posibilidad de participacién de
cualquier otra dependencia del Estado)

Vinculadas al Poder Ejecutivo

Gabinete Civil de la Presidencia de la Republica del
Paraguay - PDT

Ministerio de industria y Comercio
Otras instancias ﬁniversidades y sector privado
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Area Estratégica . Comercio Electrénico

Iniciativa JG.Z. Infraestructura para el Comercio Electrénico

Programa de Accién J6.2.2. Estandar para el Comercio Electrénico J

Misién Establecer los estandares necesarios para permitir la
interoperabilidad en el comercio electronico.

Vision Paraguay cuenta con estandares establecidos y aprobados
que atiende los diversos ambitos del desarrollo del comercio
electronico.

Objetivos » Establecer los comités técnicos de normalizacion que se

ocupen de consensuar y definir las normas técnicas en el
ambito de las TICs que son necesarias para el desarrollo
del Comercio Electrénico.

+ Aprobacién de las normas técnicas de comercio
electrénico por parte del organismo competente.

Plazo J Mediano

Instancias/instituciones cuya participacion es importante para el logro de los Objetivos
(la lista a continuacion es solamente indicativa y no excluye la posibilidad de participacion de
cualquier otra dependencia del Estado)

Vinculadas al Poder Ejecutivo Gabinete Civil de la Presidencia de la Republica del
Paraguay - PDT
Ministerio de Industria y Comercio

Otras instancias Universidades y sector privado j
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Area Estratégica Comercio Electrénico

Iniciativa \6.2. Infraestructura para el Comercio Electrénico J
Programa de Accion J 6.2.3. Sistema de Entrega J
Mision Desarrollar un sistema de “delivery" o entregas rapido yJ

preciso.

El Paraguay cuenta con un sistema de “delivery” que
satisface las necesidades del desarrollo del Comercio
Electrénico y cubre todas comunidades de la repablica.

Objetivos Establecer una alianza estratégica entre las empresas de

comercio electronico y las empresas de Entrega.

« Desarrollo de un sistema rapido y preciso de entrega.

+ Reduccibtn de los Costos de Transporte.

+ Utilizacion de los servicios del Correo puablico con
capacidad de cubrir toda la republica. |

Plazo ‘ Corto

Instancias/instituciones cuya participacion es importante para el logro de los Objetivos
(fa lista a continuacion es solamente indicativa y no excluye la posibilidad de participacion de
cualquier otra dependencia del Estado)

Vinculadas al Poder Ejecutivo Gabinete Civil de la Presidencia de la Republica del
Paraguay - PDT

Ministerio de Industria y Comercio

Otras instancias ISector privado ‘“J

.
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Area Estratégica ‘6. Comercio Electrénico

S

I -

Iniciativa EB. Vitalizacion del Comercio Electrébnico

Programa de Accién 6.3.1. Apoyo gubernamental al sector de Pequefias y

Medianas Empresas

Misién Reforzar el apoyo del gobierno para un rapido desarrollo del

sector de Comercio Electrénico.
|

Vision Paraguay cuenta con un vigoroso y dinamico sector privado
de Comercio Electrénico.

Objetivo Construir un sistema de Comercio Electronico que tenga
sirva como proyecto demostrativo para las empresas
privadas. 3

Plazo JLargo

Instancias/instituciones cuya participacion es importante para el logro de los Objetivos
(la lista a continuacion es solamente indicativa y no excluye la posibilidad de participaciéon de
cualquier otra dependencia del Estado)

Vinculadas al Poder Ejecutivo Gabinete Civil de la Presidencia de la Republica del
Paraguay - PDT

Ministerio de Industria y Comercio

Sector privado

Otras instancias




%a Estratégica 6.  Comercio Electrénico J

Iniciativa \6.3. Vitalizacién del Comercio Electronico \
Programa de Accién i 6.3.2. Desarrollo de tiendas virtuales por parte del |
Gobierno
Misién Fomentar el desarrollo del Comercio Electrénico a través de
la construccion de sitios virtuales por parte del gobierno.
Visién En Paraguay se generaliza el uso del Comercio Electronico
por parte de la ciudadania.
Objetivos « Extender y expandir a otras comunidades el proyecto
piloto.
« Promocionar el Comercio Electrénico.
« Desarrollar un plan de Relaciones Publicas y Difusién del
Comercio Electrénico.

mayor confianza a los compradores.
Plazo T Corto

« Establecer un Sistema de Certificacién que permita cﬂ

Instancias/instituciones cuya participacion es importante para el logro de los Objetivos
(la lista a continuacion es solamente indicativa y no excluye la posibilidad de participacion de
cualquier otra dependencia del Estado)

Dependientes del Poder Ejecutivo | Gabinete Civil de la Presidencia de la Republica del J

Paraguay - PDT
Ministerio de Industria y Comercio

Otras instancias \ Universidades y sector privado
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(

}éT\ea Estratégica WG. Comercio Electrénico
I

i

niciativa \6.3. Vitalizacién del Comercio Electrénico

} Programa de Accidén 6.3.3. Apoyo a la globalizacién del Comercio Electrénico

Mision Crear las condiciones para una efectiva integracion del pais
al desarrollo del Comercio Electronico a nivel global.

Vision El Paraguay cuenta con un sistema de apoyo que permite el
acceso a diversos mercados a través del Comercio
Electrénico.

Objetivos + Desarrollar un sistema de colaboracién con los paises

vecinos.

Desarrollar un sistema de apoyo que permita la
globalizacién del Comercio Electrénico trascendiendo el
mercado local y permitiendo el comercio en el mercado
global.

Eazo Mediano

Instancias/instituciones cuya participacion es importante para el logro de los Objetivos
(la lista a continuacion es solamente indicativa y no excluye la posibilidad de participacion de
cualquier otra dependencia del Estado)

Dependientes del Poder Ejecutivo | Gabinete Civil de la Presidencia de la Republica del
Paraguay - PDT
Ministerio de Industria y Comercio |

Otras instancias Sector privado (
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7. ESTANDARES
Descripcién

Actualmente, no existe un cuerpo consistente de estandares en el Paraguay relacionado a
TICs. Cada institucion acomoda estandares internacionales de acuerdo a sus necesidades y
las actividades de estandarizacion sistematica no se llevan a cabo.

Para implementar la estandarizacién TICs de forma rapida y eficiente, es necesario definir un
Plan Nacional que pueda ser implementado. Con la definicion de planes integrados y de
largo plazo que aseguren la implementacion de los procesos de estandarizacion de forma
sistematica podra obtenerse la base de la estandarizacién TICS.

Estandares

Para el 2015: Preparar la infraestructura basica para
establecer estandares nacionales

Produccién Proceso para Estandarizacion Prueba y Certificacion

Campos de

Estandares " : e Hoja de Ruta
TICs ‘Sandard Cinsalication of s Com

Sistema
Estrategico
de Estandares

Ve
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Importancia

Es necesaria la definicion de estandares para unificar procesos y calidad de productos y
servicios a ser adquiridos por el gobierno, de forma a mejorar la productividad y atender al
mercado local e internacional. Paraguay, al no poseer un cuerpo uniforme de estandares
TICs no tiene la competitividad necesaria para desarrollarse, para exportar y para ordenar el
mercado local.

Objetivos

E! objetivo principal de este eje estratégico es el de proveer a corto plazo una hoja de ruta
para la definicién priorizada de estandares que se utilizaran dentro del pais. Con esta hoja de
ruta se pretende implementar dichos estandares.

Iniciativas de Estandares
Se definieron 3 iniciativas en base a las direcciones estratégicas mencionadas anteriormente:

7.1 Estrategia para el sistema de Estandares TICs,
7.2 Proceso de Estandarizacién y
7.3 Campos de Estandares TICs

Programas de Accién por cada Iniciativa
Los programas de Accidn propuestos para atender las 3 iniciativas son 6 y se refieren a:

7.1 Estrategia para el sistema de Estandares TICs
7.1.1. Sistema Organizacional
7.1.2. Politicas de Estandares

7.2 Proceso de Estandarizacion
7.2.1, Procesos de Estandares
7.2.2. Pruebas de Certificacion

7.3 Campos de Estandares TICs
7.3.1. Priorizacidn de Campos de Estandares
7.3.2. Hoja de Ruta de Estandares



Descripcién de los Programas de Accion

P&rea Estratégica

7. Estandares TICs ]

.
Iniciativa

7.1. Estrategia para el sistema de Estandares TICs

Programa de Accién

7.1.1. Sistema Organizacional

Mision

Fortalecer al Instituto Nacional de Tecnologia Normalizacion
y Metrologia (INTN) en el establecimiento de estrategias y
planes de desarrollo para una rapida y efectiva
estandarizacion TICs.

Vision

El desarrollo y crecimiento adecuado de la industria de TICs
y el establecimiento de un plan de estandares comunes a
través de una implementacion exitosa de tareas de
estandarizacion.

Objetivos

« Fortalecer al INTN para que pueda supervisar los
estandares de TICs desde una perspectiva amplia

« Asegurar pericia para varios campos de estandares
de TICs

 Instaurar poder de desarrolio de tecnologia rapida

+ Posibilitar implementaciones de tareas de gran
alcance

+ Habilitar expresiones limpias de la opiniébn nacional y
posesion de capacidad de respuesta internacional.

ﬁ’lazo

Corto

Instancias/instituciones cuya participacion es importante para el logro de los Objetivos
(la lista a continuacion es solamente indicativa y no excluye la posibilidad de participacion de
cualquier otra dependencia del Estado)

Vinculadas al Poder Ejecutivo

-

Gabinete Civil de la Presidencia de la Republica del
Paraguay — PDT

Otras instancias

Instituto Nacional de Tecnologia, Normalizacién y Metrologl’ﬂ
1

Notas

El Plan Maestro TICs identificaba la necesidad de crear una
instancia encargada de la normalizacion o estandarizacion
para el area de TICs, ante la existencia del Instituto Nacional
de Tecnologia Normalizacién y Metrologia (INTN) se
propone asuma esta institucion la responsabilidad para las
tareas de estandares TICs.




Area Estratégica

[ 7. Estandares TICs

Iniciativa 7.1. Estrategia para el sistema de Estandares TICs
Programa de Accion 7.1.2. Politicas de Estandares
Mision 'Establecer las directivas para estandarizacion a nivel
nacional, mediante la implementacion sistematica de
actividades de estandarizacion a largo plazo en un plan de
estandarizacion
Vision Reconocimiento de la importancia de estandares y su
aplicacion por parte del gobierno, basada en una politica
nacional de estandarizacion en coordinacién con el sector
privado de manera eficiente y a largo plazo.
Objetivos « Inicializar el proceso de estandarizacién por parte del
gobierno
+ Introducir la participacion de instituciones privadas
» Adopcion rapida y sistematica de estandares
» Seleccion de areas con gran potencial e importancia
de desarrollo de estandares comunes para aplicacion
intensiva de inversion
Plazo ~_ |Corto
Instancias/instituciones cuya participacion es importante para el logro de los Objetivos
(la lista a continuacion es solamente indicativa y no excluye la posibilidad de participacion de
cualquier otra dependencia del Estado)
Vinculadas al Poder Ejecutivo Todos los ministerios y secretarias.
Entes Autarquicos
Entes Autbnomos

Entidades Publicas de Seguridad Social
Empresas Publicas
Empresas Mixtas

L Otras instancias

™.

Pag. 101 (’j» - )>




Area Estratégica 7.  Estandares TICs W
Iniciativa 7.2. Proceso de Estandarizacion
Programa de Accién 7.2.1. Proceso de Estandares

Mision Crear un proceso de desarrollo de estandares considerando

un rapido inicio de desarrollo, reflejo de la opinién de actores
de distintos campos, y desarrollo de un proyecto de estandar
con opiniones de profesionales de campos técnicos.

(Visic’)n Un sistema que provea oportunidades de crecimiento de la
industria y la tecnologia paraguaya.

Ebjetivos » Preparar un proceso de desarrollo de estandares
« Répido desarrollo

+ Consideracion de la opinién de actores de la industria
y el sector académico

+ El desarrollo de un proyecto de estandar que refleje la
opinién de profesionales para campos técnicos.

Plazo Corto

Instancias/instituciones cuya participacion es importante para el logro de los Objetivos
(la lista a continuacion es solamente indicativa y no excluye la posibilidad de participacion de
cualquier otra dependencia del Estado)

Vinculadas al Poder Ejecutivo Gabinete Civil de la Presidencia de la Republica del
Paraguay — PDT
Instituto Nacional de Tecnologia, Normalizacion y Metrologia

’ Otras instancias j
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7. Estandares TIiCs

Area Estratégica
Iniciativa

7.2. Proceso de Estandarizacién

} Programa de Accién

7.2.2. Pruebas de Certificaciéon

P\Aisién

Reforzar de la competitividad de industrias, distribuir
productos y servicios adecuados y lograr beneficios
econémicos mediante la distribucién selectiva de productos y
servicios importados a través de actividades de pruebas y
certificaciones.

Vision

Estabilizacién del mercado domestico y mejora de calidad en
un entorno de mercado sistematico para la provision de
productos y servicios de alta calidad que aseguren la
competencia tecnolégica.

Objetivos

» Preparar de un proceso continuo de pruebay T
certificacion que considere una aplicacion para
pruebas, la implementacién de las mismas, la revision
y examinacion, y la gestion de post facto

» Desarrollo de estandares para ajustar y controlar el
entorno para llevar a cabo las pruebas y
certificaciones.

Plazo

Corto

Instancias/instituciones cuya participacion es importante para el logro de los Objetivos
(la lista a continuacion es solamente indicativa y no excluye la posibilidad de participacion de
cualquier otra dependencia del Estado)

Vinculadas al Poder Ejecutivo

Gabinete Civil de la Presidencia de la Republica del
Paraguay — POT
Instituto Nacional de Tecnologia, Normalizacién y Metrologia

Otras instancias

N

L
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Area Estratégica

7. Estandares TICs T

Iniciativa

7.3. Campos de Estandares TICs

Programa de Accion

7.3.1. Priorizacién de Campos de Estandares

Mision Crear un proceso de priorizacion de campos de estandares
considerando su importancia y teniendo en cuenta
infraestructura coman

Visiéon Implementaciéon de estandarizacibn de TICs de manera|
eficiente y estratégica utilizando la mejor competencia
tecnol6gica en Paraguay

- — —

Objetivos « Seleccionar un area focal o campos para
estandarizacion de implementaciones de TICs segun
prioridad o importancia de campos

« Andlisis de la organizacién de la estandarizacion e
investigacion de la demanda.

» Creacidon de un plan paraguayo de integracion de
estandarizacion donde se seleccionen los campos y
direcciones, asi como también politicas de
estandarizacion

« Analisis de la situaciébn actual y necesidades de
utilizacion de estandares en el Paraguay

Plazo Corto

Instancias/instituciones cuya participacion es importante para el logro de los Objetivos
(la lista a continuacion es solamente indicativa y no excluye la posibilidad de participacion de
cualquier otra dependencia del Estado)

Vinculadas al Poder Ejecutivo

Todos los ministerios y secretarias.
Entes Autarquicos

Entes Autbnomos

Entidades Publicas de Seguridad Social
Empresas Plblicas

Empresas Mixtas

Otras instancias

L

B

N
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Pag. 104 e



Area Estratégica 7.  Estandares TICs
I

niciativa 7.3. Campos de Estandares TICs
Programa de Accidn 7.3.2. Hoja de ruta de Estandares
Mision Proveer una guia de desarrollo de é&reas focales de

tecnologia por seleccion y concentracion, con estrategias
especificas y planes para el desarrollo de estandares en
areas detalladas

Vision Estrategia y direccion para la implementacion domestica e
internacional de estandarizacion.

Objetivos » Priorizar campos tecnol6gicos principales segin
criterios

- Conformar la estrategia de estandarizacion segun
elementos tecnolégico principales

« Seleccionar proyectos de desarrollo de tecnologia
nacional utilizando como guia la estrategia de
estandarizacion.

|
Plazo J Corto

Instancias/instituciones cuya participacion es importante para el logro de los Objetivos
(la lista a continuacion es solamente indicativa y no excluye la posibilidad de participacién de
cualquier otra dependencia del Estado)

Vinculadas al Poder Ejecutivo Todos |los ministerios y secretarias.
Entes Autarquicos
Entes Auténomos
Entidades Publicas de Seguridad Social
Empresas Publicas
Empresas Mixtas

Otras instancias ~
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8. INVESTIGACION Y DESARROLLO

Descripcién

De acuerdo al manual de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémico
(OECD) de Frascati, la Investigacion y Desarrollo (I+D) es “el trabajo creativo que se
establece sobre la base de métodos sistematicos para aumentar nuestro banco de
conocimientos a la cultura humana y la sociedad”. En este manual se clasifica el &mbito de la
I+D en tres tipos: Investigacion béasica, investigacion aplicada y el desarrollo experimental.

Pero recientemente, ha habido una tendencia que clasifica a la 1+D en dos etapas:
1) Invencién. Término que apunta a los resultados de la investigaciéon basica.
2) Innovacién. Implica los resultados de la investigacion aplicada y el desarrollo
experimental. Esta es la tendencia utilizada actualmente y Paraguay se ajusta a la
misma.

Definicion de 1+D de las TICs

I4+D de las TICs es una palabra que combina industrias TICs en general, relacionadas con las
actividades de 1+D. Industrias TICs ,en gran parte, se clasifica con la fabricacion, servicio y
comercio, de acuerdo con las normas de la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdémico (OECD). La I+D se indica como la investigacidbn basica y la actividad de
innovacién en relacion a lo eléctrico/electrénico, informacion y en el area de comunicacion.

Investigacion y Desarrollo

Para el 2015: Obtener ganancias de los resultados
generados en [+D

Expandir
Oportunidades

Marco de
Gestion

Planificacion """ "seleccion Estrategica de proyectos

"“Preplanificacion con una Hoja de Ruta de
N ’ por Prioridad

Tecnologia Nacional




Importancia

La I1+D de las TICs contribuye al crecimiento econémico de un pais, directa e indirectamente.
Desde 1980, los resultados de 1+D de las TICs son el sistema operativo, la computacion
cliente-servidor, internet, www y banda ancha. Estas techologias han contribuido
significativamente a la economia mundial.

Por otra parte, los paises avanzados que han prestado atencidn a este tipo de hechos, han
reconocido, desde 1990, que la tecnologia TICs es un medio clave para el crecimiento y se
relaciona positivamente a la aplicacién de la I+D para el desarrollo de tecnologias TICs.

El gobierno paraguayo también ha visto la necesidad de las TICs como un nuevo motor para
el crecimiento del pais y asi estimular el crecimiento econdmico a través del desarrollo de
industrias TICs. Como se expresa anteriormente, para el desarrollo de la industria de las
TICs, debe preceder el desarrollo de la tecnologia de las TICs y para ello, debe preceder la
actividad de I+D de las TICs.

Por lo tanto, el gobierno nacional, que tiene como objetivo estimular el crecimiento
econdmico del pais, a través del desarrollo de las TICs, requiere en primer lugar de la
aplicacién del proyecto de I+D de las TICs.

Objetivos

El gobierno nacional espera que el desarrollo en el area de las TICs contribuya en el
crecimiento econdmico del pais, asi como en la calidad de vida de la ciudadania. Por
consiguiente, los objetivos de Investigacion + Desarrollo de las TICs deben guardar
coherencia con los objetivos e impactar en beneficio econédmico y social.

Iniciativas de Investigacion y Desarrollo

Se definieron 3 iniciativas que pueden ser incluidas sobre la base de la I1+D de las TICs,
induciendo a una direccion de mejoramiento.

8.1. Fortalecimiento de la funcién de planificacion para la I+D en TICs
8.2. Establecimiento de un marco para una gestion fortalecida de proyectos
8.3. Expansion de oportunidades de negocios para los resultados de 1+D.

Programas de Accién por cada Iniciativa
Los programas de Accion propuestos para atender las 3 iniciativas son 8 y se refieren a:

8.1. Fortalecimiento de la funcién de planificacién para la I+D en TICs
8.1.1. Pre-planificacion con una hoja de ruta tecnoldgica nacional.
8.1.2. Seleccidn estratégica de proyectos por evaluaciéon de prioridad.

8.2. Establecimiento de un marco para una gestién fortalecida para

proyectos
8.2.1. Definicidn de funciones de gestion de 1+D de TICs

Pag. 107




8.2.2. Gestion de proyectos de negocio mediante un sistema informatico.
8.2.3. Gestion de derechos de propiedad intelectual.

8.3. Expansion de oportunidades de negocios para los resultados de 1+D
8.3.1. Vinculacion entre los centros de investigacion y el mercado.
8.3.2. Proceso de importacién de tecnologia
8.3.3. Servicio de produccion de proyectos pilotos para innovadores de
tecnologia.

w A



Descripcion de los Programas de Accién

" - R ]

Area Estratégica JB. Investigacion y Desarrollo

Iniciativa 8.1. Fortalecimiento de la funcion de planificacion para la
I+D en TICs

Programa de Acciéon 8.1.1. Pre-planificaciéon con una hoja de ruta tecnolégicaj

nacional

Mision Definir claramente objetivos y acciones a tomar para
preparar la hoja de ruta tecnolégica nacional en funcién
de las necesidades del pais.

Visién Bases de una hoja de ruta tecnoldgica nacional de
mediano y largo plazo alineado a las necesidades
reales del pais.

Objetivo Analizar todos los aspectos relacionados a la
investigacion y desarrollo del pais y definir un norte
tecnoldgico que realmente tienda al desarrollo nacional
y a mejorar la calidad de vida de los habitantes del pais.

Plazo JCorto

Instancias/instituciones cuya participacion es importante para el logro de los Objetivos
(la lista a continuacion es solamente indicativa y no excluye la posibilidad de participacion de
cualquier otra dependencia del Estado)

Gabinete Civil de la Presidencia de la Republica del
Paraguay - PDT

Ministerio de Defensa Nacional

Instituto Nacional de Tecnologia, Normalizacién y Metrologia
Ministerio de Defensa Nacional

Secretaria Técnica de Planificacién

Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT)

Otras instancias Universidades J

Vinculadas al Poder Ejecutivo




Area Estratégica

8. Investigacion y Desarrollo

Iniciativa

8.1. Fortalecimiento de la funcién de planificacién para la
I+D en TICs

Programa de Accién

8.1.2. Seleccidn estratégica de proyectos por evaluacion
de prioridad

Mision

Lograr la mayor cantidad de proyectos exitosos con el menor
riesgo posible. B

Vision

Proyectos ejecutados en base a la hoja de ruta
tecnologica nacional y con resultados positivos para el
desarrollo del pais.

Objetivos

« Definir claramente las prioridades tecnoldgicas
tomando como base, la hoja de ruta tecnoldgica
nacional.

« Seleccionar proyectos en base a las prioridades
establecidas y a los resultados esperados.

Plazo

Corto

Instancias/instituciones cuya participacion es importante para el logro de los Objetivos
(la lista a continuacion es solamente indicativa y no excluye la posibilidad de participacién de
cualquier otra dependencia del Estado)

Vinculadas al Poder Ejecutivo

Gabinete Civil de la Presidencia de la Republica del
Paraguay - PDT

Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT)
Servicio Nacional de Promocién Profesional

Ministerio de Defensa Nacional

Secretaria Técnica de Planificacién

L Ofras instancias

Universidades

I
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Area Estratégica

8. Investigacion y Desarrollo

Iniciativa

Programa de Acciéon

8.2. Establecer un marco para una gestion fortalecida para
proyectos

8.2.1. Definicién de funciones de gestion de I+D de TICs

Misién

Clarificar los niveles y las funciones por nivel dentro de
la estructura nacional de la gestién de la I1+D de modo a
articular mejoras para el desarrollo tecnoldgico del pais.

Vision

Gestion de la 1+D en TICs con niveles y funciones
definidos y distribuidos entre varios actores
competentes.

Objetivos

« Definir claramente las funciones reales del
CONACYT correspondientes al nivel de Toma de
decisiones.

« Definir funciones e instituciones responsables de
los niveles de Gestion de Programas y Gestion
de Proyectos.

Plazo

Corto

Instancias/instituciones cuya participacion es importante para el logro de los Objetivos
(la lista a continuacion es solamente indicativa y no excluye la posibilidad de participacion de
cualquier otra dependencia del Estado)

Vinculadas al Poder Ejecutivo

Gabinete Civil de la Presidencia de la Republica del
Paraguay - PDT
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT)

Otras instancias

Universidades W
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Area Estratégica f8. Investigacion y Desarrollo

Iniciativa T8.2. Establecer un marco para una gestion fortalecida para
proyectos J
Programa de Accién 8.2.2. Gestion de proyectos de negocio mediante un

sistema informatico

Mision Realizar la gestion de los procesos de negocio ligados a
la 1+D de TICs mediante un sistema informatico que
permita planear, seleccionar, monitorear y gestionar
resultados de proyectos de investigacion.

Vision Procesos estandarizados en la gestion de tareas de I+D
de TICs para agilizar la toma de decisiones mediante un

| sistema informatico.

Objetivos - Estandarizar los procesos de gestion de

investigacion 'y desarrollo basado en las
funciones del CONACYT.

« Implementar (desarrollo o adquisicion) un
sistema informatico que de soporte al CONACYT
en la gestion de proyectos de investigacion y
desarrollo.

Plazo \ Mediano

|

Instancias/instituciones cuya participacion es importante para el logro de los Objetivos
(la lista a continuacion es solamente indicativa y no excluye la posibilidad de participacién de
cualquier otra dependencia del Estado)

Vinculadas al Poder Ejecutivo Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT)
Direccién Nacional de Contrataciones Publicas
Instituto Nacional de Tecnologia, Normalizacion y MetrologiaJ

Otras instancias Universidades
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Area Estratégica JS. Investigacion y Desarrollo

Iniciativa 8.2. Establecer un marco para una gestion fortalecida para
proyectos |

Programa de Accion 8.2.3. Gestion de derechos de propiedad intelectual

Misién Demarcar claramente el alcance del derecho de
propiedad intelectual y su aplicacién para incorporarla
en los procesos comerciales de utilizacion, transferencia
y venta ya que estos son un valor importante para el
~|autor, el inversor y el pais. |

Vision ‘Tratamiento de los derechos de propiedad intelectual
conforme a leyes y reglamentos que amparen tanto a
propietarios y usuarios de dichos derechos.

Objetivo Establecer un sistema que permita aplicar o registrar los
resultados de las actividades 1+D como derechos de
propiedad intelectual. J
Plazo JMediano

Instancias/instituciones cuya participacion es importante para el logro de los Objetivos
(la lista a continuacion es solamente indicativa y no excluye la posibilidad de participacion de
cualquier otra dependencia del Estado)

Vinculadas al Poder Ejecutivo Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT)
Ministerio de Industria y Comercio

[ Otras instancias J "~ J

.
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Area Estratégica 8. Investigacion y Desarrollo j

ﬁniciativa 8.3. Expandir oportunidades de negocios para los
_|resultados de 1+D

Programa de Accién 8.3.1. Vinculacién entre los centros de investigacion y el
mercado
Mision Fomentar la incorporacion de Gerentes de proyectos de

investigacion con formacién cientifica para lograr las
mejores ideas de desarrollo de negocios con las TICs
resultantes de los procesos de 1+D. B

Visién Gerentes de proyecto de investigacion con capacidad
de gerenciamiento y administracion asi como también
competencias técnicas y cientificas.

Objetivo Designar gerentes de proyecto de investigacion con

habilidades, conocimientos y capacidades necesarias
para encontrar el camino entre la I1+D y el desarrollo de
oportunidades de negocio.

Plazo Largo

Instancias/instituciones cuya participacion es importante para el logro de los Objetivos
(la lista a continuacion es solamente indicativa y no excluye la posibilidad de participacién de
cualquier otra dependencia del Estado)

Vinculadas al Poder Ejecutivo Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) J

Ministerio de Industria y Comercio
Otras instancias Universidades y sector privado
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B Investigacion y Desarrollo

Area Estratégica
Iniciativa

8.3. Expandir oportunidades de negocios para los
resultados de 1+D

Programa de Accién

8.3.2. Proceso de importacién de tecnologia

Mision

Crear procedimientos de adquisicion de tecnologia de
acuerdo a las necesidades del pais y teniendo en
cuenta los aspectos relacionados a la hoja de ruta
tecnoldgica nacional.

Vision

Proyectos de 1+D potenciados por la utilizacion de
tecnologia importada de otros paises.

Obijetivos

« Crear procedimientos para la introduccién de
tecnologias de origen extranjero de acuerdo a
una estrategia nacional de desarrollo.

» Garantizar la transferencia de “conocimiento de
la tecnologia” para garantizar el éxito de su
implementacion.

Plazo

Mediano

Instancias/instituciones cuya participacion es importante para el logro de los Objetivos
(la lista a continuacion es solamente indicativa y no excluye la posibilidad de participacion de
cualquier otra dependencia del Estado)

Vinculadas al Poder Ejecutivo

Gabinete Civil de la Presidencia de la Republica del
Paraguay - PDT

Ministerio de Defensa Nacional

Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT)

Otras instancias

|-

e
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Wea Estratégica

|

8. Investigacion y Desarrollo

Iniciativa

8.3. Expandir oportunidades de negocios para los

resultados de |+D

Programa de Accion

8.3.3. Servicio de produccién de proyectos pilotos para
innovadores de tecnologia

Mision Brindar oportunidad a proyectos innovadores que no
podrian tener un plan de produccibn de manera a
analizar los resultados obtenidos y su impacto en el
desarrollo tecnologico.

Visién Descubrir en proyectos de innovadores de tecnologia
alguna tecnologia revolucionaria que genere un gran
impacto en la industria TICs del pais.

Objetivo Implementar un servicio de produccion piloto para los
innovadores de la tecnologia nacional.

Plazo | Mediano

Instancias/instituciones cuya participacion es importante para el logro de los Objetivos
(la lista a continuacion es solamente indicativa y no excluye la posibilidad de participacion de
cualquier otra dependencia del Estado)

Vinculadas al Poder Ejecutivo

Gabinete Civil de la Presidencia de la Republica del
Paraguay - PDT
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT)

Otras instancias

Universidades y sector privado




9. MARCO LEGAL
Descripcion

Para que las TIC puedan servir de base para el desarrollo social y econémico es critico que
el pais adopte un marco legal y regulatorio, que promueva el desarrollo nacional, impulsando
un ambiente propicio, constituido por dimensiones politicas, legales, sociales y de mercado,
para interactuar, tanto en el nivel local como en el nivel global, creando condiciones
favorables para el desarrollo nacional, orientado por las TICs.

Crear el ambiente propicio es un desafio para la alta gerencia gubernamental, considerando
el continuo cambio en las tecnologias (tales como la convergencia de telecomunicaciones y
tecnologias de la informacion), por lo cual Paraguay debe tomar en cuenta en su elaboracion
de politicas de Estado, la necesidad de cambios inclusivos, que transcurran a través de los
limites tecnoldgicos y comerciales.

Las TICs son una de las mayores herramientas de promocién y apoyo del desarrollo, tanto
econdémico como social, pero no existe una legislacién que enfatice el rol de las TICs en el
desarrolio nacional.

Especificamente, la mayor parte de la normativa sobre TICs es regulatoria antes que
promotora del desarrolio de la sociedad de la informacidn, de la industria o la participacion
electronica para un mejor gobierno.

Existen diversas normativas sobre TICs aplicables a la ciudadania y al gobierno, pero no hay
coordinacién entre ellas. Muchas normas sobre TICs fueron desarrolladas pero otras
necesidades sectoriales han sido dejadas de lado. Asi por ejemplo, areas importantes como
disminucion de la brecha digital, convergencia, participacién electrénica, desarrolio de
industria de TICs y estandarizacidn, entre otras, no han recibido la debida atencion
legislativa.

Por tanto, el Marco Legal debe atender diversas necesidades orientadas a lograr una mejor
interaccion entre las iniciativas vinculadas a las TICs, tomando en consideracion aspectos
transversales a las diversas areas, buscando articulacion y soluciones legales a las mismas,
sentando las bases legales para que las TICs se conviertan en un eje importante de

desarrollo nacional.
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Marco Legal

Para el 2015: Armonizacién del Marco Legal

Apoyoy Le)éldetprlerno Ianrae's:rch_tu_:aly DRH y Concienciacion
Promocién ectrénico recha Digita

Estrategia TICs Promocién de la Informatizacion

Marco Legal
TICs

Plan Maestro

Armonizacion
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Importancia

El desarrollo de las TICs depende, en gran medida, de gue el pais cuente con un marco legal
gue facilite este trabajo, y gue sea lo suficientemente dinamico para no obstaculizar la
adopcion de nuevos avances tecnoldgicos. Cada una de las &reas de trabajo del Plan
Maestro requerira de la adopcion o el mejoramiento del entorno regulatorio correspondiente.

Contar con un Marco Legal apropiado para las necesidades derivadas del uso y desarrollo de
TICs es importante en un doble sentido: En primer lugar, brinda seguridad a las relaciones
privadas entre particulares, y en segundo lugar, establece el marco de accion de la
administracion puablica.

Paraguay ha iniciado el proceso de adecuacién de su legislacion para lograr el impulso a la
utilizaciéon de las TICs como herramienta de desarrollo nacional; sin embargo, se percibe un
marcado retraso en cuanto a la creacidn de un marco legal propicio. De acuerdo con el
reporte publicado en 2010 por el World Economic Forum and INSEAD, “The International
Global Information Technology Report 2009-2010: ICT for Sustainability”, Paraguay se
encuentra, actualmente, en el lugar 125 en relacion a la existencia de leyes relacionadas a
las TICs.

Actualmente, se cuenta con leyes relativas a telecomunicaciones, propiedad intelectual,
utilizacion de tecnologia por la administracion publica (en particular a lo que se refiere a las
autoridades tributarias, aduaneras y de contrataciones publicas) y de defensa al consumidor,
entre otros, asi como la Ley de Firma Electrénica que ha significado un paso importante para
impulsar este proceso.

Existen, sin embargo, otras areas en la que se evidencia la falta total de reglamentacion para
promover un marco de accibén, tendiente a impulsar la implementacion de las TICs como un
motor de desarrollo.

Objetivos

El marco legal nacional de TICs debe proveer una perspectiva comprensiva, asi como
medidas para lograr la coordinacidn de la estrategia nacional para las TICs, considerando los
siguientes puntos principales:

e Desarrolio de Industria TICs

e Desarrollo de Infraestructura de Red

e Disminucion de la Brecha Digital

e Desarrollo del Comercio Electrénico

¢ Promocion del Gobierno Electrénico

e Convergencia de Medios

e Desarrollo de Recursos Humanos
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Iniciativas del Marco Legal

Se definieron 3 iniciativas en base a las direcciones estratégicas mencionadas anteriormente:
9.1. Armonizacion de leyes sobre TICs
9.2. Ley Marco para TICs
9.3. Marco Legal para promocion y desarrollo de TICs.

Programas de Accidn por cada Iniciativa
Los programas de Accion propuestos para atender las 3 iniciativas son 8 y se refieren a:

9.1. Armonizacion de leyes sobre TICs
9.1.1. Reorganizacion Vertical de Leyes TICs
9.1.2. Armonizacion Horizontal de Leyes TICs

9.2. Ley Marco para TICs
9.2.1. Plan Maestro Nacional TICs
9.2.2. Estrategia Nacional TICs
9.2.3. Ley de Promocidon Nacional de la Informatizacion

9.3. Marco Legal para promocion y desarrollo de TICs
9.3.1. Ley de Gobierno Electrénico
9.3.2. Legislacion sobre infraestructura de TICs y Brecha Digital
9.3.3. Legislacion sobre Desarrollo de RRHH y Concienciacion.



Descripcion de los Programas de Accién

Area Estratégica J 9.  Marco Legal

iniciativa J 9.1. Armonizacion de leyes sobre TICs B

Programa de Accién 9.1.1. Reorganizacidn Vertical de Leyes TICs

Misién Alinear el marco regulatorio existente para hacerlo
compatible con la estrategia nacional de TICs.

Visian Un marco legal adecuado a todos los niveles en funcion a la
estrategia nacional de TICs.

Objetivo Contar con un marco legal de TICs congruente entre la
reglamentacion a diferentes niveles para ajustarla a los
objetivos establecidos en el Plan Maestro de TICs.

Plazo Largo

Instancias/instituciones cuya participacion es importante para el logro de los Objetivos
(la lista a continuacion es solamente indicativa y no excluye la posibilidad de participacion de
cualquier otra dependencia del Estado)

|
Vinculadas al Poder Ejecutivo Gabinete Civil de la Presidencia de la Republica del
Paraguay - PDT
L Todos los ministerios
Otras instancias Poder Judicial

Poder Legislativo
Gobiernos locales
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Area Estratégica JQ. Marco Legal

Iniciativa 9.1. Armonizacion de leyes sobre TIC
Programa de Accién 9.1.2. Armonizacidén Horizontal de Leyes TICs
Mision Examinar el marco regulatorio de las diferentes éareas

vinculadas a las TICs a fin de detectar divergencias e
incongruencias entre las disposiciones o lagunas a ser
cubiertas.

Vision Un marco legal armonizado entre las diferentes areas que
afectan a las TICs.

Objetivo Eliminar incongruencias del marco legal de las diferentes
areas vinculadas a las TICs, y desarrollar la normativa
J necesaria en aquellas areas en las que falta.

Plazo J Largo

Instancias/instituciones cuya participacion es importante para el logro de los Objetivos
(la lista a continuacion es solamente indicativa y no excluye la posibilidad de participacion de
Lcualquier otra dependencia del Estado)

Vinculadas al Poder Ejecutivo Gabinete Civil de la Presidencia de la Reptblica del
Paraguay - PDT
Todos los ministerios

Otras instancias Corte Suprema de Justicia
t Congreso Nacional

Gobiernos locales
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’Area Estratégica

}9. Marco Legal

Iniciativa
Programa de Accién

}9.2. Ley Marco para TIC

L1 |

}9.2.1. Plan Maestro Nacional TICs

Mision Determinar las necesidades del pais para aprovechar las
TICs a todos los niveles.

Visidn Una hoja de ruta a nivel pais que oriente las acciones del
gobierno para el desarrollo de las TICs.

Objetivo Esta accion tiene como objetivo contar con un documento
marco en el que se establezcan politicas de desarrollo en
TICs

Plazo Corto

Instancias/instituciones cuya participacion es importante para el logro de los Objetivos
(la lista a continuacion es solamente indicativa y no excluye la posibilidad de participacion de
cualquier otra dependencia del Estado)

Vinculadas al Poder Ejecutivo

Gabinete Civil de la Presidencia de la Republica del
Paraguay - PDT

Secretaria Técnica de Planificacion

Consejo Nacional de Ciencias y Tecnologias

Otras instancias
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Wea Estratégica

9. Marco Legal

Iniciativa

9.2. Ley Marco para TIC

Programa de Accidn

9.2.2. Estrategia Nacional TICs

Mision Identificar mediante la participacion de actores claves los
proyectos prioritarios para promover el aprovechamiento de
las TIC para mejorar la calidad de vida de la poblacion.

Visién Una definicion de los proyectos prioritarios para el desarrollo
de las TICs. |

Objetivo La estrategia nacional de TICs establece las prioridades de
los proyectos de desarrollo de TICs, segin sean definidas
por los interesados a nivel nacional.

Plazo Corto

Instancias/instituciones cuya participacion es importante para el logro de los Objetivos
(la lista a continuacion es solamente indicativa y no excluye la posibilidad de participacion de
cualquier otra dependencia del Estado) |

Vinculadas al Poder Ejecutivo

Gabinete Civil de la Presidencia de la Republica del
Paraguay - PDT

Otras instancias

Congreso Nacional
Corte Suprema de Justicia
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A z .
Area Estratégica

9. Marco Legal \

Iniciativa

9.2. Ley Marco para TICs

Programa de Accién

9.2.3. Ley de Promocién Nacional de la Informatizacién

Misién

Determinar la organizacion administrativa adecuada pa@
administrar las tareas del Estado relativas a la promocién y el
desarrollo de las TICs.

Visién Un marco legal que determine los roles del Estado en la
promocion y el desarrollo de las TICs.

Objetivo Establecer el marco legal y administrativo para el desarrollo
de TICs en el Paraguay definiendo la autoridad
administrativa a cargo del desarrollo de las TICs, ademas de
determinar la procedencia y el uso de los fondos requeridos y
la periodicidad con la que habran de reverse los planes de
desarrollo.

Plazo | Medio

Instancias/instituciones cuya participacion es importante para el logro de los Objetivos
(la lista a continuacion es solamente indicativa y no excluye la posibilidad de participacion de
cualquier otra dependencia del Estado)

Vinculadas al Poder Ejecutivo

Gabinete Civil de la Presidencia de la Republica del
Paraguay - PDT
Secretaria Técnica de Planificacién

[ Otras instancias

|
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Area Estratégica 9.  Marco Legal

Iniciativa 9.3. Marco Legal para promocion y desarrollo de TICs.

Programa de Accidén 9.3.1. Ley de Gobierno Electrénico

Mision Redactar y aprobar una ley que defina los derechos y
obligaciones tanto del ciudadano como del gobierno con
respecto al gobierno electronico.

Vision Un marco regulatorio adecuado a las necesidades de la
administracion publica y el ciudadano, de manera que éste
pueda recibir servicios eficientes de parte de aquélla,
utilizando las TICs.

Objetivo Establecer el marco legal para el gobierno electrénico,
definiendo obligaciones del Estado y derechos del ciudadano
en sus interrelaciones con aquél.

Plazo ~ |Corto \

Instancias/instituciones cuya participacién es importante para el logro de los Objetivos T

(la lista a continuacion es solamente indicativa y no excluye la posibilidad de participacién de

cualquier otra dependencia del Estado)

Vinculadas al Poder Ejecutivo Gabinete Civil de la Presidencia de la Republica del

Paraguay - PDT
Todos los ministerios y secretarias

Otras instancias
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(Area Estratégica

\9. Marco Legal

Iniciativa

[9.3. Marco Legal para promocién y desarrollo de TICs.

Programa de Accién

L

9.3.2. Legislacion sobre infraestructura de TICs y Brecha
Digital

Misién

Evaluar la situacién del desarrollo de la infraestructura y de la
brecha digital, en funcién a las necesidades del sector
privado y pdblico, y determinar las modificaciones
regulatorias necesarias para mejorar ambas.

L

Vision

Un marco legal que favorezca el desarrollo de Ila
infraestructura de TICs y la reduccion de la brecha digital.

Objetivo

Aprobacién del marco legal que permita el desarrollo de la
estructura (instalaciones y sistemas) que sirvan de base para
el uso de las TICs, y para la reduccién de las diferencias en
el acceso y uso de TICs que afecta a diversas comunidades
0 grupos.

Plazo

Instancias/instituciones cuya participacion es importante para el logro de los Objetivos
(la lista a continuacion es solamente indicativa y no excluye la posibilidad de participacién de
cualquier otra dependencia del Estado)

Vinculadas al Poder Ejecutivo

Gabinete Civil de la Presidencia de la Republica del
Paraguay - PDT

Todos los ministerios y secretarias

Comisién Nacional de Telecomunicaciones

F Otras instancias
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Area Estratégica 0. Marco Legal

Iniciativa 9.3. Marco Legal para promocion y desarrollo de TICs.

Programa de Accion 9.3.3. Legislacion sobre Desarrolio de RRHH y

Concienciacién

Mision Determinar las medidas necesarias para mejorar el marco
legal relativo al desarrollo de RRHH y la concienciacion
digital.

Visién Un marco regulatorio adecuado para el desarrolio de
recursos humanos en TICs y para la educacion de la
poblacion sobre las ventajas del aprovechamiento de las
TICs.

Objetivo Aprobacion de un marco legal para el mejoramiento de los
recursos humanos y dotarle de un mayor valor frente a la
demanda, y para mejorar la habilidad del plblico en general
para entender y utilizar las TICs.

Plazo Medio

Instancias/instituciones cuya participacion es importante para el logro de los Objetivos
(la lista a continuacion es solamente indicativa y no excluye la posibilidad de participacion de
cualquier otra dependencia del Estado)

Vinculadas al Poder Ejecutivo

Gabinete Civil de la Presidencia de la Republica del
Paraguay - PDT
Todos los ministerios y secretarias

Otras instancias

o
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10. ORGANIZACION TICS
Descripcién

La Gobernabilidad se refiere al manejo de la complejidad y la gestion de flujos dinamicos,
fundamentalmente a la interdependencia, vinculos, redes, asociaciones, co-evolucion y la
adaptacion mutua.

Los mecanismos de gobernanza deben cumplir una serie de funciones en este sistema de
innovacién, como se muestra aqui:

+ Establecimiento de la agenda: Decidir el alcance de las acciones que el gobierno debe
tomar.

« Coordinacion entre actores.

» Priorizacion: Decidir cuales de esas acciones son las prioritarias en el contexto de
escasos recursos del gobierno.

+ Redes, Monitoreo y Evaluacion.

Por lo tanto, el foco esta en los procesos de formulacion de politicas publicas y la
implementacion en la Organizacién de TICs. La Gobernanza TICs es fundamental para el
liderazgo, la interdependencia, los vinculos, redes, asociaciones, co-evolucion y la
adaptacion mutua.

En este marco, el sector publico juega un rol fundamental en la adopcién y uso de TICs en
paises desarrollados, por lo que es capaz de ejercer una considerable influencia en la
difusion de las TICs, en todo el pais a través de las politicas y regulaciones que crea
(Heeks,2004).

Las esferas de influencia de las organizaciones del sector ptblico que utilizan las TICs son:
1) Mejora de los procesos de gobierno (Administracion Electronica).
2) Conexion con la ciudadania (Servicios Electronicos)
3) Construccion de interacciones externas (Sociedad Electronica).

Debe existir, ademas, una estrecha relacion entre el Gobierno Electronico y la Reforma
Administrativa y el gobierno debe tomar la iniciativa en el establecimiento, reforma y
regulacion (UN 2004).
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Organizacion TICs

Para el 2015: Liderazgo Visionario

SEEVLLE N Monitoreo y Evaluacién |  Mecanismo de Apoyo Gestion del
Conocimiento

Mecanismos de Gobierno CIO Nacional

Coordinacion
Y Cooperacion

Organizacion Central TIC

Liderazgo
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Importancia

La utilizacion de las TICs en el gobierno puede ser una clave para lograr objetivos de
desarrollo social, econémico, cultural y politico. Los gobiernos reconocen cada vez mas el
papel que las TICs pueden desempefiar en la promocion de soluciones rapidas y efectivas
para el desarrollo, a través de la prestacion de servicios publicos.

Las TICs pueden contribuir efectivamente a la creacion de un ambiente propicio para el
desarrollo, aumentando la transparencia y la rendicion de cuentas y promoviendo la buena
gobernanza en el sector publico.

Los lideres politicos deben poner en practica las condiciones macro que permitan concretar
estos beneficios, lo que sera fundamental para aumentar las TICs en el sector publico.

El apoyo del gobierno debe reflejarse en las politicas, y en los recursos para su
implementacion, lo cual es actualmente una barrera importante para la difusion y expansion
de las TICs. Sin embargo, los gobiernos pueden recurrir a alianzas publico-privadas, a fin de
complementar los fondos publicos utilizados para apoyar el uso de las TICs en los servicios
de suministro publico.

La cooperacion interministerial también es crucial en el &rea de las TICs. Cualquier iniciativa
importante de TICs en el ambito del Gobierno Electronico debera ser acordado y regido por
varios ministerios, por lo general, los responsables de las TIC y las finanzas. El éxito del
desarrollo e implementacion de proyectos de Gobierno Electrénico requiere de una
comprensién de los temas claves por todas las partes, incluyendo el enfoque estratégico y
los objetivos, costos y mecanismos de financiacion.

Objetivos

Con respecto a la estructura actual de la organizacion de promocion de las TICs de
Paraguay, la mayor debilidad es la baja participacién del Gobierno en éste ambito. De
acuerdo al Indice Global de eReadiness. WEF. 2009, el nivel de la estructura de la
promocion de las TICs del Estado es menor que el sector privado y la sociedad civil.

Por la Declaracion de la CMSI (Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacion), hasta
2010 todos los paises deben establecer un plan o una estrategia de informatizaciéon nacional,
pero segun la informacion relevada en Paraguay no existe una preparacién sobre dicho
punto.

Basado en el caracter tradicional y el analisis de la situacién actual, se busca un paradigma
nuevo para promover la informatizacidon nacional de futuro y se necesita construir el sistema
de promocidn de informatizacién establecido en esa base. En primer lugar, basado no sélo
en la infraestructura de hardware, sino en la infraestructura de base de conocimiento
articulado con la reforma administrativa. Se debe compartir el conocimiento en todos los
ambitos de la sociedad, incluyendo el sector publico, industrial y de investigacion.

En segundo lugar, la promocioén de informatizaciébn nacional ya no se concentrara en el
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volumen o la cantidad. Se impulsara la politica de promocién de informatizacién nacional de
calidad y debera enfocarse en qué manera el cambio del servicio de informacion afecta a la
forma de trabajo de los funcionarios y la calidad de vida de la ciudadania.

En tercer lugar, se promovera la informatizacién nacional orientada a la gobernanza, es decir,
que debera ponerse énfasis en el acercamiento orientado a la gobernanza para articular con
varias sub-politicas, que se relacionan en cada etapa de la oferta y la demanda de
informacion y asi maximizar la capacidad de los sujetos sociales y el sector privado,
incluyendo a las empresas en los procesos de la politica de informatizacidn nacional.

Para la promocion exitosa de la politica de informatizacion nacional en un ambiente
dinamico, se debe contar con el apoyo del sistema de administraciébn gubernamental, que
pueda integrar, planificar y coordinar las tareas relacionadas con varias instituciones
gubernamentales, que incluye al gobierno central y local, el Poder Legislativo y el Poder
Judicial. En este marco, es esencial el decidido liderazgo del Presidente de la Republica para
la promocion de la informatizacion nacional y la construccion del sistema de planificacion, asi
como la coordinacion de la politica de informatizacién nacional. Por tanto, para el afio 2015
se busca establecer un liderazgo visionario dentro del Paraguay.

Iniciativas de Organizacién TICs

Se han definido 3 iniciativas en base a las direcciones estratégicas mencionadas:
10.1. Liderazgo Visionario
10.2. Coordinacion y Cooperacion
10.3. Infraestructura Organizacional.

Programas de Accién por cada Iniciativa
Los Programas de Accion propuestos para atender las 3 iniciativas son 8 y se refieren a:

10.1. Liderazgo Visionario
10.1.1. Plan Maestro y Vision Nacional de TICs.
10.1.2. Comité TICs Presidencial

10.2.Coordinacién y Cooperacion
10.2.1. Mecanismo de Gobernanza TICs
10.2.2. Director Nacional e Institucional de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (CIO)
10.2.3. Organizacion TICs Central

10.3. Infraestructura Organizacional
10.3.1. Sistema de Evaluacién y Monitoreo
10.3.2. Investigacion y Desarrollo TICs
10.3.3. Gestion Nacional del Conocimiento
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Descripcién de los Programas de Accién

Area Estratégica 10.  Organizacion TICs

Iniciativa 10.1. Liderazgo Visionario

Programa de Accién 10.1.1. Plan Maestro y Vision Nacional de TICs

Mision Generar una vision prospectiva nacional de TICs.

Vision Establecer programas de accién a partir del Plan Maestro
Nacional de TICs, y que los mismos respondan a los rapidos
cambios del entorno.

Objetivo Proponer una vision prospectiva nacional de TICs y
responder a los rapidos cambios del entorno.

Plazo Corto

Instancias/instituciones cuya participacion es importante para el logro de los Objetivos
(la lista a continuacion es solamente indicativa y no excluye la posibilidad de participacién de
cualquier otra dependencia del Estado)

Vinculadas al Poder Ejecutivo Gabinete Civil de la Presidencia de la Republica del
Paraguay - PDT
Secretaria Técnica de Planificacion

L Oftras instancias \

Pag. 133 d’ﬁ




{irea Estratégica

EO. Organizacion TICs

Iniciativa

10.1. Liderazgo Visionario

Programa de Accion

10.1.2. Comité TICs Presidencial

Mision Definir e implementar el Plan Maestro de TICs.

Vision Coordinar los proyectos de informatizacién de los diferentes|
sectores, garantizando el ejercicio de liderazgo por parte del
presidente respecto a las TICs.

Objetivos + Facilitar y garantizar el ejercicio de liderazgo del
presidente respecto a las TICs, y lograr la integracion
de los representantes de cada sector.

» Establecer el Plan Maestro de TICs.

Plazo Corto

Instancias/instituciones cuya participacion es importante para el logro de los Objetivos
(la lista a continuacion es solamente indicativa y no excluye la posibilidad de participacion de
cualquier otra dependencia del Estado)

Vinculadas al Poder Ejecutivo

Gabinete Civil de la Presidencia de la Republica del
Paraguay - PDT

Secretaria de la Funcion Piblica

Secretaria Técnica de Planificacion

Otras instancias
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Area Estratégica

10. Organizacion TICs

Iniciativa

10.2. Coordinacion y Cooperacion

Programa de Accidén

10.2.1. Mecanismo de Gobernanza TICs

Misién Coordinar los procedimientos del establecimiento y la
ejecucion por el comité presidencial de promocion de las
TICs.

Vision Construir un mecanismo dentro de las instituciones que se
ejecute en cada é&rea de trabajo y proyecto bajo
responsabilidad del encargado.

Objetivo Fijar la cultura de la informatizacion y coordinar las
operaciones respectivas.

Plazo Medio

Instancias/instituciones cuya participacion es importante para el logro de los Objetivos
(la lista a continuacion es solamente indicativa y no excluye la posibilidad de participacion de
cualquier otra dependencia del Estado)

Vinculadas al Poder Ejecutivo

Gabinete Civil de la Presidencia de la Republica del
Paraguay — PDT
Todos los ministerios y secretarias

Otras instancias
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Area Estratégica

10. Organizacién TICs

Iniciativa

10.2. Coordinacién y Cooperacion

Programa de Accién

10.2.2. Director Nacional e Institucional de Techologias
de Informacién y Comunicacién (CIO)

Mision Establecer la cultura de informatizaciobn y coordinar las
acciones respectivas.

Vision Coordinar la promocion general del proyecto de
informatizacion nacional, apoyar a los comités presidenciales

| y servir de nexo entre el comité y las instituciones.

Objetivo Fijar la cultura de la informatizacibn y coordinar las
operaciones respectivas

Plazo | Corto

Instancias/instituciones cuya participacion es importante para el logro de los Objetivos
(la lista a continuacion es solamente indicativa y no excluye la posibilidad de participacién de
cualquier otra dependencia del Estado)

Vinculadas al Poder Ejecutivo

Gabinete Civil de la Presidencia de la Republica del
Paraguay — PDT
Todos los miinisterios y secretarias

Oftras instancias

[
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‘Area Estratégica ’ 10. Organizacién TICs

\lniciativa \10.2. Coordinacién y Cooperacion
Eograma de Accién 10.2.3. Organizaciéon TICs Central
Mision Asegurar la articulacién y coherencia respecto a las TICs

entre los gobiernos central y local

Vision Gestionar los procesos generales a nivel institucional, y
reportar al presidente de la organizacion.

Objetivo Asegurar la articulacion y la coherencia entre los gobiernos
central y local, y entre los organismos relacionados y el
fuerte liderazgo.

Plazo Corto

Instancias/instituciones cuya participacion es importante para el logro de los Objetivos
(la lista a continuacion es solamente indicativa y no excluye la posibilidad de participacién de
cualquier otra dependencia del Estado)

Vinculadas al Poder Ejecutivo Gabinete Civil de la Presidencia de la Republica del
Paraguay - PDT
Todos los ministerios y secretarias

Otras instancias [Gobierno local
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Area Estratégica

10. Organizacion TICs

Iniciativa

10.3. Infraestructura Organizacional

Programa de Accién

10.3.1. Sistema de Evaluaciéon y Monitoreo

Mision Comprobar la correcta promocion de las TICs

Vision Realizar la retroalimentacién correspondiente para asegurar
la promocién de las TICs.

Objetivo Verificar la promocion de las TICs y mediante la
retroalimentacién mejorar las estrategias.

Plazo Medio

Instancias/instituciones cuya participacion es importante para el logro de los Objetivos
(la lista a continuacion es solamente indicativa y no excluye la posibilidad de participacion de
cualquier otra dependencia del Estado)

Vinculadas al Poder Ejecutivo

Gabinete Civil de la Presidencia de la Republica del
Paraguay — PDT
Todos ios ministerios y secretarias

Otras instancias
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Area Estratégica

10. Organizacion TICs

Iniciativa

10.3. Infraestructura Organizacional

Programa de Accidn

10.3.2. Investigacién y Desarrollo TICs 7

Mision Liderar las necesidades investigacion y desarrollo TICs del
sector pablico
Vision Establecer una institucién de investigacion y desarrolio
gubernamental que abarque a los sectores publico y privado.
Objetivos - Establecer la aplicabilidad de nuevas tecnologias que
respondan a necesidades gubernamentales
. Generar programas de investigacion y desarrollo
alineados al Plan Maestro TICs.
Plazo Medio

Instancias/instituciones cuya participacion es importante para el logro de los Objetivos
(la lista a continuacion es solamente indicativa y no excluye la posibilidad de participacion de
cualquier otra dependencia del Estado)

Vinculadas al Poder Ejecutivo

Gabinete Civil de la Presidencia de la Repdblica del
Paraguay — PDT
Consejo Nacional de Ciencias y Tecnologias (CONACYT)

Otras instancias

Universidades
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Area Estratégica

10. Organizacion TICs

Iniciativa

10.3. Infraestructura Organizacional

Programa de Accién

10.3.3. Gestion Nacional del Conocimiento

Mision Reducir costos y brindar apoyo al intercambio de la
informacion.
Visiéon Mejorar la tecnologia y asegurar los datos del gobierno.
Objetivo Mejorar la el acceso y la disponibilidad de la informaciﬂ
__|publica.
Plazo ]Medio

Instancias/instituciones cuya participacion es importante para el logro de los Objetivos
(la lista a continuacién es solamente indicativa y no excluye la posibilidad de participaciéon de
cualquier otra dependencia del Estado)

Vinculadas al Poder Ejecutivo

Gabinete Civil de la Presidencia de la Reptiblica del ]
Paraguay — PDT
Todos los ministerios y secretarias

Otras instancias

Universidad Nacional de Asuncion




GLOSARIO

PDT: Plan Director TICs

TICs: Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion

TI: Tecnologia de la informacion

CERT: Computer Security Incident Response Team — Equipo de respuesta a

incidentes de seguridad en TICs.
Framework: Plataforma de trabajo
[+D: Investigacion y Desarrollo
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